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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Sollentuna kommun genomfoért
en granskning av utredningstider inom barn- och ungdomsvarden. Granskningens syfte
har varit att bedéma om socialnamnden sakerstaller en andamalsenlig handléaggning av
utredningar, med avseende pa utredningstider. Utifrdn genomférd granskning ar var
samlade bedémning att socialnamnden inte helt sakerstaller en andamalsenlig
handlaggning av utredningar, med avseende pa utredningstider.

Nedan ses beddmning for varje revisionsfraga. For fullstandiga bedémningar se
respektive revisionsfraga i rapporten eller det avslutande avsnittet “Sammanfattande
beddmningar utifran revisionsfragor”.

Revisionsfragor Bedémning

Sakerstaller socialnamnden att skyddsbedémning genomfors  Ja
och dokumenteras?

Sakerstaller socialnamnden att beslut om att inleda eller inte  Nej
inleda utredning fattas inom lagstadgade tidsgranser?

Sakerstaller socialnamnden att utredningar genomfors inom Delvis
lagstadgade tidsgranser?

Sakerstaller socialndmnden att det, av behorig beslutsfattare, Ja
fattas beslut avseende forlangning av utredningstid i de fall da
denna oOverstiger lagstadgade tidsgranser?

Sakerstaller socialndmnden en tillfredsstallande intern kontroll Delvis
avseende utredningstider avseende barn- och unga?

0 900 ®

Rekommendationer
Mot bakgrund av genomférd granskning lamnas féljande rekommendationer till
socialndmnden:

e Att sakerstalla att vidtagna atgarder ger 6nskvarda effekter vad galler kravet om att
genomfora forhandsbeddémningar inom fjorton dagar efter det att anmalan inkommit.

o Att sakerstalla att utredningar genomférs skyndsamt och inom den lagstadgade
tidsgransen pa fyra manader.

e Att sakerstalla en tillfredsstallande, manatlig, aterrapportering avseende
handlaggningstider bade vad galler skyddsbedémningar, férhandsbedémningar och
utredningar.
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Inledning

Bakgrund
For ett barn/ungdom som ar under utredning av socialtjansten ar det vasentligt att

processen inte drar ut pa tiden. | socialtjanstlagen klargérs de krav och tidsramar som
galler fér genomforandet av en utredning som rér anmalan om oro kring barn eller unga.
Dessa utredningar bor, enligt férarbeten till lagen, ha hdgsta prioritet inom socialtjansten
och ska inledas utan dréjsmal. Det &r lagstadgat vilka tidsintervall som galler for
stallningstagande om barnet ar i behov av akut skydd, hur lang tid som far fortga innan
beslut om huruvida utredning ska inledas eller inte samt hur lang tid utredningen far ta.

I nédmndens ansvar ligger att sdkerstalla att verksamheten bedrivs utifran gallande lagar
och regler samt att det finns en god intern kontroll. Det ar ur den aspekten vasentligt att
namnden har kontroll pa verksamhetens utredningstider.

Effektiva utredningsprocesser ar ocksa vasentligt for en god arbetsmiljo for
socialsekreterare, da langa utredningstider innebar att handlaggarna har fler utredningar
igang parallelit.

Utifrdn genomfoérd riskanalys har revisorerna i Sollentuna kommun beslutat att
genomféra en granskning inom ovan rubricerat omrade.

Syfte och revisionsfragor
Granskningens syfte har varit att beddma om socialndmnden sakerstaller en

andamalsenlig handlaggning av utredningar, med fokus pa utredningstider.
Revisionsfragor:

e Sakerstaller socialnamnden att skyddsbedémning genomfoérs och dokumenteras?

e Sakerstaller socialnamnden att beslut om att inleda eller inte inleda utredning fattas
inom lagstadgade tidsgranser?

e Sakerstaller socialnamnden att utredningar genomférs inom lagstadgade
tidsgranser?

e Sakerstaller socialnamnden att det, av behdrig beslutsfattare, fattas beslut avseende
forlangning av utredningstid i de fall d& denna 6verstiger lagstadgade tidsgranser?

e Sakerstaller socialnamnden en tillfredsstallande rapportering av utredningstider
avseende barn- och unga?

Revisionskriterier
Med revisionskriterier avses de beddémningsgrunder som bildar underlag for revisionens

analyser och bedémningar. Granskningen genomférs huvudsakligen utifran féljande
revisionskriterier:

e Socialtjanstlagen:
o M1kap.1§
o 11kap.1a§
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o 11kap.28§
e Kommunallagen:
o 6kap.6§
e Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rdad om dokumentation i verksamhet som
bedrivs med stdéd av SolL, LVU, LVM och LSS (SOSFS 2014:5)

Avgransning
Granskningen avgransas till ovanstaende revisionsfragor och omfattar inte
rattssakerheten i andra avseenden. Granskningsobjekt ar socialnamnden.

Metod
e Styrande och stédjande dokument samt socialnamndens protokoll har granskats.

e \Verksamhetsdata avseende inledda/inte inledda utredningar fér perioden 1
november 2021 till 31 oktober 2022 har granskats. Det innebéar att utredningar fran
ett helt ar omfattas av urvalet samt att samtliga utredningar som granskats ska vara
avslutade savida beslut om forlangning av utredningstiden inte finns. | var analys av
inkommen statistik har 17 stycken anmalningar exkluderats da det varit brister i
lamnade underlag. Da det varit ett begransat antal arenden har atgarder inte
vidtagits for att korrigera brister for att fa med dessa i underlaget.

e Aktgranskning: Anmalningar som féranlett utredning har granskats for att kontrollera
forekomsten av skyddsbeddmning. Urvalet utgors av de tio senaste anmalningarna
som inkommit till férvaltningen innan 2023-03-01.

e Intervju har genomforts med chefer med ansvar for hantering av inkomna
orosanmalningar/genomférande av utredningar:
o Enhetschef barn- och ungdomsenheten utredningar 0-20 ar
o Enhetschef barn- och ungdomsenheten mottagningsenhet
o Enhetschef placeringsenheten

De intervjuade har beretts mdjlighet att sakgranska rapporten.

Rapporten ar kvalitetssakrad av Henrik Fagerlind, certifierad kommunal revisor, i
enlighet med PwCs interna riktlinjer for kvalitetssakring.
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Granskningsresultat

Skyddsbeddmning
Revisionsfraga 1: Sékerstéller socialné@mnden att skyddsbedémning genomférs och
dokumenteras?

| socialtjanstlagens 11 kap. 1 a § regleras att namnden, vid inkommen anmalan, genast
ska gbra en bedémning av om barnet eller den unge ar i behov av omedelbart skydd.
Detta brukar kallas fér skyddsbeddmning. Skyddsbedémningen ska dokumenteras.

| Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om dokumentation i verksamhet som
bedrivs med stdd av SolL, LVU, LVM och LSS (SOSFS 2014:5) framgar att den
dokumenterade skyddsbeddmningen ska innehalla féljande uppgifter:

e vilken bedémning som har gjorts av barnets eller den unges behov av omedelbart
skydd,

e vilka faktiska omstandigheter och handelser av betydelse som ligger till grund for
namndens bedémning,

e nar bedédmningen har gjorts, och

e namn och befattning eller titel pa den som har gjort bedémningen.

Regeringen uttalar i forarbetena till socialtjanstlagen att det tydligt ska framga hur
socialtjansten kommit fram till vilket behov av skydd ett barn har och att socialndmnden
darfor behodver ta fram rutiner sa att detta kan ga smidigt.

Socialstyrelsen uttrycker i sin handbok Utreda barn och unga att barnets/den unges
behov av skydd eller stéd kan behéva dvervagas vid flera tillfallen under pagaende
utredning, men i den har granskningen fokuserar vi pa efterlevnaden av lagstiftningen
och kontrollerar forekomst av skyddsbeddmning i samband med inkommen anmalan.

lakttagelser

Hantering av inkomna orosanmalningar eller ansdkningar vilka rér barn som inte har en
pagaende kontakt med socialtjansten hanteras inom en specifik mottagningsenhet. Om
forhandsbedémningen landar i att en utredning ska inledas, sa hanteras utredningen av
handlaggarna pa utredningsenheten. Om ansokan eller anmalan ror ett barn som sedan
tidigare ar aktuellt pa nagon av de enheter som handlagger barnarenden, eller varit
aktuellt inom de senaste sex manaderna, sa hanteras arendet direkt av handlaggare
alternativt gruppledare vid den enheten.

Sollentuna kommuns socialndmnd har sina dokumenterade processer fér att handlagga
barn och unga upplagda i férvaltningens verksamhetssystem. Processen ar uppdelad i
tre delprocesser, aktualisera och férhandsbeddma, utreda och bedéma samt verkstélla
och félja upp. Det finns rutiner kopplade till de olika stegen i processerna.

| rutin f6r anmélningar och ansdkningar barn och unga framgar arbetssatt for nar en
anmalan eller ansdkan inkommit. | rutinen framgar att en skyddsbedémning ska
genomféras och dokumenteras. Det framgar inte hur omgaende en skyddsbeddémning



ska genomfdras eller hur skyddsbedémningen ska genomféras. Vid intervjuer har det
framgatt att skyddsbedémning ska genomféras inom 24 timmar. Vidare framgar av
rutinen vilka steg som ingér i en forhandsbedémning och att den ska genomféras inom
14 dagar.

Aktgranskning

I den aktgranskning som genomfdrts, av de tio senaste anmalningarna som inkommit till
forvaltningen innan 2023-03-01, framgar att det i samtliga arenden finns en
skyddsbeddmning. | nio av tio skyddsbedémningar har det inte bedémts féreligga behov
av ett omedelbart skydd for barnet.

| samtliga arenden framgar aven datum fér nar anmalan om oro inkommit till
forvaltningen och nar skyddsbedémningen ar genomférd. Skyddsbeddmningen har i
samtliga granskade arenden genomférts samma dag som anmalan inkommit. | ett av de
tio arendena, dar anmalan tagits emot av socialjouren, hade socialjouren gjort en
skyddsbeddmning och agerat innan anmalan inkommit till socialkontoret. Socialkontoret
gjorde en ny skyddsbeddmning n&r anmalan inkom till dem. Vid intervju beskrivs att
socialkontoret ser vilken skyddsbedémning som genomférts pa alla arenden som
inkommit fran socialjouren.

| samtliga granskade skyddsbeddmningar framgar befattning pa den som gjort
beddmningen. Vid intervju har det framgatt att det alltid ar tva socialsekreterare som ar
handlaggare pa arenden som ror barn och unga och att alla socialsekreterare far efter
fyra manaders tjanstgoring far delegation for att géra skyddsbedémning. De intervjuade
beskriver att nya socialsekreterare innan de erhaller delegation gar igenom ett sarskilt
utbildningsmaterial tillsammans med sin mentor. Sollentuna kommun har nyligen gatt in i
Yrkesresan som ar SKR':s koncept for introduktion och kompetensutveckling inom
socialtjansten.

Mottagningsgruppen ar den enhet som hanterar alla nya arenden och sakerstaller
hantering av forhandsbeddmning och skyddsbeddémning. Gruppledare ansvarar for att
fordela arenden och att andra mottagare till arenden ifall att nagon socialsekreterare ar
franvarande. | verksamhetssystemet Lifecare ser gruppledaren hur manga arenden som
teamet har. Gruppledare foljer arenden digitalt och sakerstaller att skyddsbedémning
genomférs inom 24 timmar och att det dokumenteras i verksamhetssystemet. Vidare har
det framgatt att enhetschef gar regelbundet igenom gallande rutiner med sin personal
och det paminns regelbundet om att skyddsbedémningar ska genomféras och
dokumenteras.

Bedbémning
Sékerstéller socialndmnden att skyddsbedémning genomférs och dokumenteras?

Ja.
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Var beddmning &ar att det finns dokumenterade rutiner som utgor ett stdd i arbetet med
genomférande av skyddsbeddmningar och som syftar till att sékerstalla att
dokumentation sker i enlighet med géllande krav. Dock framgar inte hur en
skyddsbeddmning ska genomféras och inom vilken tidsperiod. Vi reckommenderar att
rutin kompletteras med den informationen. | den aktgranskning som vi genomfort
framgar att skyddsbedémning genomférs och dokumenteras i enlighet med aktuella
bestammelser. Det finns en organisation for att genomféra skyddsbedémningar och
aven en tydlig process for att kontrollera att skyddsbedémningar genomférs.

| sammanhanget vill vi poangtera att var aktgranskning ar avgransad till totalt tio
arenden, vilket innebar att vi inte kan uttala oss om den totala populationen. Befintliga
krav galler dock samtliga arenden och var aktgranskning ger oss en bild av hur det ser
ut i de tio granskade arendena.

Beslut om att inledal/inte inleda utredning
Revisionsfraga 2: Sékerstéller socialndmnden att beslut om att inleda eller inte inleda
utredning fattas inom lagstadgade tidsgrénser?

Nar en anmalan inkommer till socialtjansten ska namnden fatta beslut om att utredning
skal/eller inte ska inledas. Processen fran inkommen orosanmalan fram till beslut om att
inledal/inte inleda utredning kallas forhandsbedémning.

I 11 kap. 1 a § socialtjanstlagen anges att beslut om att inleda eller inte inleda utredning
ska, om det inte finns synnerliga skal, fattas inom 14 dagar efter det att anmalan
inkommit. Ett sddant beslut behdver dock inte fattas om det redan pagar en utredning
for det barn som anmalan avser. | dessa fall kopplas den inkomna anmalan till den
pagaende utredningen.

lakttagelser

| Sollentuna kommuns rutin fér anmélningar och ansékningar barn och unga framgar att
efter att en skyddsbeddmning och férhandsbeddmning genomforts tas beslut om
utredning ska inledas eller inte. Enligt delegationsordningen har socialsekreterare
delegation att ta beslut om att utredning inleds, daremot kravs gruppledare eller
enhetschef for att besluta om att utredning inte ska inledas. Beslut om att inleda eller
inte inleda utredning registreras i verksamhetssystemet. For att verifiera om rutin och
delegationsordning efterlevs har vi begart in ett stickprov pa 10 beslut pa att inte inleda
en utredning. | samtliga fall har beslutsfattare varit gruppledare, vilket ar i enlighet med
gallande rutin.

Av socialndmndens verksamhetsstatistik avseende handlaggningen av inledda/ej
inledda utredningar om barn som far illa framgar att det under perioden 2021-11-01 till
2022-10-31 inkommit 2403 anmalningar. Det har tagits beslut om att inleda utredning i
907 (ca 38 %) av de anmalningar som inkommit under perioden. For resterande
anmalningar 1496 (ca 62 %) har beslut fattats om att inte inleda en utredning.



Enligt den granskning vi genomfort av redovisat verksamhetsdata sa har totalt 1771
beslut om att inleda eller inte inleda en utredning fattats inom 14 dagar fran det att
anmalan inkom och att 615 beslut drdjt mer an 14 dagar. Resultatet innebar atti 74,3
procent av de inkomna orosanmalningarna har beslut om att inleda en utredning fattats
inom den lagstadgade tiden om 14 dagar. Fér de inkomna orosanmalningarna dar beslut
om att inleda eller inte inleda en utredning inte har fattats inom den lagstadgade tiden
varierar tid for beslut om att inleda/inte inleda utredning mellan 15-93 dagar.

Cirkeldiagrammet nedan visar andel beslut pa att inleda/inte inleda utredning som ar
fattade inom eller utom den lagstadgade tiden pa 14 dagar, fér inkomna arenden under
perioden november 2021-oktober 2022. 74,3 procent av besluten ar fattade inom
lagstadgad tid, vilket innebar att mer an en fjardedel av besluten fattas utanfér den
lagstadgade tiden.

Andel beslut om att inledalinte inleda utredning som &r fattade inom eller utom 14 dagar for
inkomna drenden under perioden 2021-11-01-2022-10-31

Over 50 dagar

Inom 31-40 dagar

Inom 21-30 dagar

Inom 15-20 dagar

Inom 14 dagar

Vid intervju ges uttryck for att det har varit hdgt tryck och att det vid tid for var
granskning har anstallts en till socialsekreterare for att kunna méta kravet pa att inleda
utredningar inom lagstadgad tid. Vidare beskrivs att verksamheterna ar noggrann med
att dokumentera om en férhandsbeddmning drar ut pa tiden.

Bedbémning
Sékerstéller socialndmnden att beslut om att inleda eller inte inleda utredning fattas
inom lagstadgade tidsgréanser?

Nej.

Var bedémning &r att socialndmnden inte i tillracklig utstrackning sakerstallt att beslut
om att inleda eller inte inleda en utredning fattas inom den lagstadgade tidsgransen om
14 dagar for den period som har granskats. Var granskning visar att mer an en fjardedel
av beslut om att inleda/inte inleda en utredning fattas utom den lagstadgade tiden pa om
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14 dagar. Vi noterar att andelen férhandsbedémningar som inte fattats inom ramen for
den lagstadgade tidsgransen ar relativt omfattande men att atgarder har vidtagits och att
forstarkning med personella resurser forvantas ge effekter framat. Vi vill dock
understryka att vi inte haft maojlighet att se dessa effekter i de underlag som granskats
varfor namnden bor sakerstalla detta framat.

Var uppfattning ar att ocksa att det bland de intervjuade i varierande grad finns en
kannedom om de utmaningar som finns vad galler efterlevnaden till lagens krav pa
omradet.

Utredningstider
Revisionsfraga 3: Sékerstéller socialnédmnden att utredningar genomférs inom
lagstadgade tidsgréanser?

Enligt 11 kap. 2 § socialtjanstlagen ska utredningen bedrivas skyndsamt och vara
slutférd senast inom fyra manader. Det anges dock att om sarskilda skal finns far
namnden besluta att férlanga utredningen for viss tid. | Socialstyrelsens handbok Utreda
barn och unga framgar att beslutet om férlangning ska vara avgransat i tid och att det ej
far galla tills vidare. Vidare framgar av férarbetena att en foérlangning kan bli aktuell till
exempel om en barnpsykiatrisk utredning eller polisutredning i ett fall av évergrepp mot
barn inte kan slutféras inom den féreskrivna tiden och om dessa handlingar ar viktiga for
socialndmndens beslut. Organisatoriska skal, arbetsanhopning eller bristande resurser
for hantering av anmalningar ar, enligt forarbetena, inte skal till férlangd tid.

Genom att kontrollera att utredningstiden enbart i undantagsfall éverskrider 4 manader
och att det finns beslut om férlangd utredningstid da tidsintervallet éverskrids sa kan vi
med hdg rimlighet verifiera namndens sakerstallande av att utredningar genomférs inom
lagstadgade tidsgranser.

lakttagelser utredningar som éverskrider 4 manader

| namndens delegationsordning regleras vilken funktion som har ratt att fatta vilken typ
av beslut. Socialndmnden har i sin delegationsordning gett socialsekreterare ratt att fatta
beslut om att inleda utredning nar det galler barn och unga, medan beslut om att inte
inleda utredning och att avsluta utredning ligger pa gruppledaren.

Av socialnamndens verksamhetsstatistik rorande handlaggningen av inkomna
anmalningar och ansokningar om barn som far illa framgar att det under perioden
2021-11-01 till 2022-10-31 har 907 utredningar inletts. Detta har skett utifran inkomna
orosanmalningar eller egna ansékningar om stéd och hjalp fran socialtjansten.

Av verksamhetsstatistiken framgar att 197 utredningar (21,5 procent) inte avslutats inom
123 dagar (4 manader). Den genomsnittliga utredningstiden foér perioden uppgar till 108
dagar. Cirkeldiagrammet nedan visar det summerade utfallet for hur manga procent av
utredningarna som avslutats inom respektive efter 4 manader, under samma period som
ovan dvs. mars 2022-februari 2023. Vi kan av diagrammet se att 78,5 procent slutférs
inom den lagstadgade tiden vilket betyder att tva av tio utredningar pagar i mer an 123
dagar. Av de arenden som pagar langre an fyra manader sa ser vi att halften av dem ar
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slutférda inom tre veckor, medan halften kraver mer tid for att fardigstallas. Av de
utredningar som éverskridit 123 dagar ar vissa fortfarande pagaende.

Andel utredningar som avslutats inom och utom 123 dagar

Over 157 dagar

Inom 146-156 dagar

Inom 135-145 dagar

Inom 124-134 dagar

Inom 123 dagar

Nar vi tittat pa statistik avseende antalet utredningar som 6verskrider utredningstiden
per manad sa finner vi att detta varierar 6ver tid. Vi kan saledes inte finna nagon tydlig
trend som pavisar att antalet utredningar som dverskrider utredningstider 6kar eller
minskar. Vid intervju beskrivs att enhetscheferna och verksamheterna arbetar med att
korta ner utredningar genom att bland annat undvika att dokumentation blir liggande
eller drar ut pa tiden. Detta for att familjer inte ska vara aktuella langre an nédvandigt.
Bade gruppledare och enhetschef paminner socialsekreterare om att avsatta tid for
dokumentation for att undvika att utredningar éverskrider 4 manader. Gruppledare tar
aven ut listor pa pagaende arenden minst var tredje vecka for att folja upp efterlevnad till
lagens krav. Vid behov tar gruppledare ut listor mer kontinuerligt, pa exempelvis
nyanstallda socialsekreterare, som kan behdva mer stéd for att slutféra utredningar
inom lagstadgade tidsgranser.

De intervjuade uppfattar ocksa att det saknas en rutin/riktlinje for hur utredningar ska
hanteras i Lifecare nar en utredning ar avslutad men arendet har lett till en rattsprocess.
| dagslaget ligger utredningen kvar i systemet medan socialtjansten invantar beslut pa
rattsprocessen, om exempelvis ett barn ska hem eller vara kvar i varden. Det bidrar till
att vissa utredningar ser ut att ha pagatt Iangre, men i praktiken sa avvaktas fortsatt
utredning.

lakttagelser rérande férekomst av beslut om férlédngd utredningstid

| inkommen verksamhetsstatistik framgar att i ca 43 procent (86 st.) av de utredningar
som tagit langre an 123 dagar finns beslut om férlangning. | de flesta fallen, alla utom
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tva, har beslut om férlangning tagits innan utredningstiden har utgatt. Vi noterar att
utdver de 86 arenden som har ett forlangningsbeslut har det aven tagits
forlangningsbeslut pa tre arenden dar utredningstiden sedan trots detta har avslutats
inom den lagstadgade tiden pa 4 manader varfér dessa inte omfattats av den statistik vi
bedémer..

Vid intervjuer beskrivs att enhetschefer har efterfragat en bevakningsmodul i
verksamhetssystemet Lifecare, vilket innebar att systemet skickar en signal en tid innan
fyra manader har gatt. Bevakningsmodulen ar ink&pt och kommer att inféras inom kort.

Bedbémning
Sékerstéller socialnédmnden att utredningar genomférs inom lagstadgade tidsgrénser?

Delvis.

Var bedémning ar att det finns brister vad galler férmagan att slutféra utredningar inom
lagstadgade tidsgranser. For den period data har granskats éverskreds utredningstiden i
vart tionde arende utan att det fanns beslut som motiverade detta.

Var bedémning ar dock att socialnamnden, genom att till ar 2023 tillskjuta medel till
utredningsenheterna i syfte att 6ka personaltatheten, vidtagit vissa atgarder for att
komma tillratta med utredningstiderna. Vi ser det som vasentligt att arbetet fortskrider
och att uppfoéljning sker for att sakerstalla att atgarderna ger énskad effekt. For den
period vi tittat pa ar det inte majligt att se effekterna av atgarden, men detta ar viktigt att
folja framat.

Var bedémning ar ocksa att verksamheten genom rutiner kring uppféljning av
utredningstider har ett arbetssatt som innebar att de I6pande féljer upp
utredningstiderna och vidtar atgarder for att utredningar ska kunna avslutas inom satta
tidsgranser.

Vi ser det som vasentligt att namnden tar fram riktlinjer fér hur utredningar ska hanteras

i verksamhetssystemet Lifecare nar en utredning formellt ar avslutad men det pagar en
rattsprocess. Vi ser att detta kan ha paverkat statistiken pa ett negativt satt och det ar
viktigt att namnden sékerstaller att statistik dver avslutade utredningar blir korrekt och att
namnden ska kunna vidta atgarder om den lagstadgade utredningstiden inte efterlevs.

Beslut om forlangning av utredningstid

Revisionsfraga 4: Sékerstéller socialnédmnden att det, av behérig beslutsfattare, fattas
beslut avseende férldngning av utredningstid i de fall da denna Overstiger lagstadgade
tidsgrénser?

Sa som framgar i féregaende revisionsfraga har namnden att slutféra en utredning
gallande barn och unga inom fyra manader.

lakttagelser

| socialndmndens delegationsordning framgar att ett beslut enligt 11 kap. 2 § 3 st. SoL
avseende forlangning av utredningstid far fattas av enhetschef. Det framgar inte om
beslut om férlangning ska redovisas till ndAmnden. Kontroll avseende beslutsfattare har
inte varit mojligt att géra utifran den verksamhetsdata kommunen tagit ut. For att
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verifiera om namndens delegationsordning efterlevs har vi darfér inhamtat ett stickprov
pa dokumentationen som ror forlangningsbeslut. Stickprovet har omfattat de 10 senaste
slutférda utredningarna. | 9 av 10 utredningar sa verifierar dokumentationen att beslut
om férlangning fattats av enhetschef. Vi noterar att i dokumentationen rérande en
utredning star en socialsekreterare som beslutsfattare, daremot star enhetschefen som
signerare for beslutet. | skriftligt svar fran intervjuade chefer framgar att vid beslut om
forlangd utredningstid fylls beslutsfattare i manuellt, varfér detta kan vara ett
administrativt misstag. Vid intervjuer framkommer att rutinen ar att enhetschef alltid tar
besluten som ror forlangning av utredningstiden.

Bedbmning
Sékerstéller socialnédmnden att det, av behérig beslutsfattare, fattas beslut avseende
férldngning av utredningstid i de fall da denna éverstiger lagstadgade tidsgrénser?

Ja.
Det finns en delegationsordning som klargor vem som ar beslutsfor vid beslut om

forlangd utredningstid. Intervjuer vittnar om att sadant beslut tas av enhetschef. Det
stickprov som vi genomfort visar att samtliga beslut om férlangning av utredningstiden ar
fattade av enhetschef, vilket ar i enlighet med gallande delegationsordning.

Rapportering till namnden
Revisionsfraga 5: Sékerstéller socialnédmnden en tillfredsstéllande rapportering av
utredningstider avseende barn och unga?

Namnden har i enlighet med 6 kap. 6 § kommunallagen ett ansvar att sdkerstalla att
verksamheten bedrivs i enlighet med gallande bestdmmelser och att den interna
kontrollen ar tillracklig.

lakttagelser

Aven i socialndmndens verksamhetsplan fér 2022 &terfanns indikatorer som avser
utredningstider fér barn och unga, aktualiseringar och andel inledda utredningar. Genom
protokollsgranskning fér perioden april 2022 till april 2023 kan vi se att namnden tagit
del av resultatet fran indikatorerna i tertialrapport april 2022, namndens delarsrapport
per augusti 2022 och i namndens verksamhetsberattelse for 2022.

Fran namndens verksamhetsberattelse for ar 2022 framgar att avdelningen barn och
unga har haft perioder av hég arbetsbelastning, flera nya och oerfarna socialsekreterare
samt arenden med komplex problematik. For att korta utredningstider och slutféra
utredningar inom lagstadgad tid har férvaltningen arbetat med dokumentationsutbildning
samt implementering av att forkorta enklare utredningar. Under 2023 kommer en
resursforstarkning ske inom myndighet barn och unga och férhoppningen ar att detta
aven ger positiva effekter pa andelen utredningar som slutférs inom lagstadgad tid.

| verksamhetsberattelsen redovisas resultat for foljande indikatorer, kopplat till
namndmal och utvecklingsuppdrag, som avser utredningstider for barn och unga.
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e Andel aktualiseringar barn och unga, vilket var totalt 3 372 under ar 2022.

e Antal inledda utredningar barn och unga, vilket var 914 under 2022.
Utredningstid i antal dagar fran pabérjad utredning till avsiutad utredning inom barn
och unga 0-20 ar, visar att medelvardet for ar 2022 uppgick till 88 dagar.

e Andel utredningar barn och unga som slutférs inom lagstadgad tid (%), visar att
utfallet fér 2022 var 89,3 %.

| samband med att namnden behandlade verksamhetsberattelse 2022 fick namnden
aven ta del av namndens kvalitetsrapport. | kvalitetsrapporten framgar att for att
sakerstalla att fler utredningar inom barn och unga avslutas inom lagstadgad tid inférs
en bevakningsmodul i verksamhetssystemet, vilket forvantas ge effekt.

Vid genomgang av socialnamndens protokoll for perioden har vi inte sett att ndmnden
tagit del av nagon ytterligare rapportering som rér utredningstider fér barn och unga,
utéver ovannamnda rapportering. | det material som vi tagit del av i granskningen finns
ingen sparbarhet till att namnden foljer upp handlaggningstider avseende
skyddsbeddémningar och férhandsbedémningar.

| socialndmndens verksamhetsplan fér 2023 kopplat till namndmalet Effektiva och
réttssédkra processer ska namnden félja upp ett flertal indikatorer for att mata
maluppfyllelse. Féljande tva indikatorer avser utredningstider foér barn och unga:

e Andel utredningar barn och unga som slutférs inom lagstadgad tid (%). Styrgrans
2023 95 %. Utfall per delar 2022 uppgick till 89,3 %.

e Utredningstid i antal dagar fran pabdrjad utredning till avsiutad utredning inom barn
och unga 0-20 &r, medelvérde. Styrgrans 2023 105 dagar. Utfall per delar 2022
uppgick till 88 dagar.

Aven fér ndAmndmalet Trygghet genom férebyggande arbete, som aterfinns i
verksamhetsplanen, finns indikatorer som berér utredningar av barn och unga:

e Antal aktualiseringar barn och unga
e Antal inledda utredningar barn och unga

Vid granskningstillféllet har det &nnu inte varit tid for att félja upp malen som rér 2023.

Bedbémning
Sékerstéller socialnédmnden en tillfredsstéllande rapportering av utredningstider
avseende barn och unga?

Delvis.
Beddmningen baseras pa att ndAmnden far en regelbunden uppféljning av antalet

pagaende utredningar samt huruvida utredningar avslutas inom eller utom lagstadgad
tidsgrans. Aterrapporteringen till n&mnden innehéller &ven en analyserande text. Ingen
sarskild uppféljning av handlaggningstider kopplat till skyddsbedémningar och
forhandsbeddmningar sker dock.
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Samlad bedomning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Sollentuna kommun genomfort
en granskning av utredningstider inom barn- och ungdomsvarden. Granskningens syfte
har varit att bedéma om socialnamnden sakerstaller en &ndamalsenlig handlaggning av
utredningar, med avseende pa utredningstider. Utifrdn genomférd granskning ar var

samlade beddmning att socialnamnden inte helt sakerstaller en andamalsenlig

handlaggning av utredningar, med avseende pa utredningstider.

Rekommendationer

Utifrdn genomférd granskning rekommenderar vi socialnamnden:

o Att sakerstalla att forhandsbeddmningar genomférs inom fjorton dagar efter det att

anmalan inkommit.

e Att sakerstalla att utredningar genomférs skyndsamt och inom den lagstadgade
tidsgransen pa fyra manader.

e Att sakerstalla en tillfredsstallande, manatlig, aterrapportering avseende
handlaggningstider bade vad galler skyddsbedémningar, férhandsbedémningar och

utredningar.

Sammanfattande bedomningar utifran revisionsfragor

Revisionsfraga

Beddmning

1. Sakerstaller
socialnamnden att
skyddsbeddmning
genomfoérs och
dokumenteras?

2. Sakerstaller
socialndmnden att
beslut om att inleda eller
inte inleda utredning
fattas inom lagstadgade
tidsgranser?

Ja

Det finns dokumenterade rutiner som stod i
arbetet med genomférande av
skyddsbeddmningar och som syftar till att
sakerstalla att dokumentation sker i enlighet
med gallande krav. Vi rekommenderar att rutin
kompletteras med hur skyddsbedémning ska
genomféras och inom vilken tidsperiod.

Genomférd aktgranskning pa tio arenden visar
att skyddsbedémning genomférs och
dokumenteras i enlighet med gallande
bestammelser.

Nej

Socialnamnden sakerstaller inte i tillrécklig
utstrackning att beslut om att inleda eller inte
inleda en utredning fattas inom den
lagstadgade tidsgransen. Var granskning visar
att mer an en fjardedel av beslut om att
inleda/inte inleda en utredning fattas utom den
lagstadgade tiden.
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3. Sakerstaller
socialnamnden att
utredningar genomfors
inom lagstadgade
tidsgranser?

4., Sakerstaller
socialnamnden att det,
av behorig
beslutsfattare, fattas
beslut avseende
forlangning av
utredningstid i de fall
da denna Overstiger
lagstadgade
tidsgranser?

5. Sakerstaller
socialnamnden en
tillfredsstallande intern
kontroll avseende
utredningstider
avseende barn- och
ungaarenden?

Delvis

Det finns brister vad galler att slutféra
utredningar inom lagstadgade tidsgranser.
Socialnamnden har vidtagit vissa atgarder
genom att tillskjuta medel till
utredningsenheterna i syfte att utdka
personaltatheten. Vi ser det som vasentligt att
arbetet fortskrider och att uppfoljning sker for
att sakerstalla att atgarderna ger 6nskad
effekt.

Verksamheten har rutin kring uppféljning av
utredningstider vilket medfér ett arbetssatt
som innebar att de I6pande foljer upp
utredningstiderna och vidtar vid behov
atgarder.

Utredningar som ar avslutade men dar det
pagar en rattsprocess kan ha paverkan pa
verksamhetsstatistik som vi analyserat. Det ar
vasentligt att namnden tar fram riktlinjer for
hur sddana utredningar ska hanteras i
verksamhetssystemet.

Ja

Det finns en delegationsordning som klargor
vem som ar beslutsfor vid beslut om forlangd
utredningstid. Genomfort stickprov visar att
samtliga beslut tagits i enlighet med gallande
delegationsordning.

Delvis

Namnden far regelbunden uppfdljning av
antalet pagaende utredning samt huruvida
utredningar avslutas inom eller utom
lagstadgad tidsgrans. Ingen sarskild
uppféljning av handlaggningstider kopplat till
skyddsbeddmningar och
forhandsbeddmningar sker dock.

@
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