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UPPHANDLINGSDOKUMENT LASKOPIA

Anbudsformular
Foljande ar en laskopia av det strukturerade anbudsformularet.

1 ALLMAN ORIENTERING

1.1 ANSOKNINGSINBJUDAN

Sollentuna kommun upphandlar familjeradgivning fér kommunens invanare med stéd av lagen om valfrihetssystem (LOV) och
socialtjanstlagen (SoL). Socialnamnden ar bestallare.

Forfragningsunderlaget finns tillgangligt pa Hitta LOV-uppdrag (tidigare Valfrihetswebben), pa Sollentuna kommuns hemsida
www.sollentuna.se samt i kommunens aktuella upphandlingssystem. Ansdkan ska goéras via upphandlingssystemet (se "1.6
DEFINITIONER" nedan fér mer information om systemet).

Forfragningsunderlaget innehaller samtliga férutsattningar, krav och villkor som ska vara uppfyllda for att ett en utférare ska fa
inga i valfrinetssystemet och utféra familjeradgivning pa uppdrag av socialnamnden.

OBS: Denna upphandling och férfragningsunderlag erséatter tidigare publicerad upphandling "2014/0002 UPPH 155 LOV
Familjeradgivning"

Inget svar kravs
1.2 UPPHANDLANDE MYNDIGHET

Sollentuna kommun (org.nr 2120000134) ar upphandlande myndighet. Fér mer information om Sollentuna kommun se hemsida
www.sollentuna.se.

Inget svar kravs
1.3 INFORMATION OM KUNDVAL

Sollentuna kommun arbetar aktivt med att 6ka valfriheten for sina kommuninvanare inom de omraden som kommunen ansvarar
for. Socialndmnden i Sollentuna har det politiska ansvaret for stéd och bistand enligt socialtjanstlagen, utom vad géller sarskilda
bestdmmelser for personer éver 65 ar.

Socialnamnden har beslutat att kundval ska gélla inom familjeradgivning. Kundval innebéar att den enskilde kan vélja nagon av de
utférare som kommunen godkéant och tecknat avtal med enligt lag (2008:962) om valfrihetssystem, LOV. De utférare som ingar i
valfrihetssystemet ar skyldiga att ta emot alla kunder som valjer dem.

Den enskilde utféraren ska fér kommunens rakning utféra familjeradgivning. Med familjeradgivning avses en verksamhet som
bestar i samtal med syfte att bearbeta samlevnadskonflikter i parférhallanden och familjer (5 kap 3 § socialtjanstlagen).

Syftet med ett valfrihetssystem for familjeradgivning ar att 6ka valfriheten for socialndmndens kunder genom mdjligheten att
sjélva vélja utfrare av aktuell insats. Ar kunden inte néjd, finns méjlighet att byta utférare. Kommunen ar huvudman och ytterst
ansvarig for verksamheten.

Inget svar kravs

1.4 INFORMATION OM UTFORARE

Alla godkanda utforare i Sollentuna kommuns valfrihetssystem gallande familjeradgivning finns presenterade pa kommunens
hemsida, klicka pa denna lank: Godkanda utférare inom LOV Familjeradgivning.

Inget svar kravs
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1.5 DEFINITIONER

Har presenteras viktiga definitioner samt férkortningar som finns i detta Forfragningsunderlag:
Bestillare: Socialndmnden, Sollentuna kommun

Utforare/Sokande: Ansdkande foretag

Kund: Kommuninvanare i behov av insatsen familjeradgivning

LOV: Lag (2008:962) om valfrihetssystem

SOL: Socialtjanstlagen (2001:453)

Upphandlingssystem: KommersAnnons.se ar det upphandlingssystem som Sollentuna kommun anvander sig av for att
annonsera denna LOV-upphandling.

Inget svar kravs

1.6 FORFRAGNINGSUNDERLAGETS INNEHALL
Forfragningsunderlaget bestar av detta dokument samt nedanstaende bilagor:
1. Allman orientering

2. Administrativa bestammelser

3. Grundlaggande krav pa utférare

4. Krav samt villkor for utférande av familjeradgivning
5. Kontrakt

Bilagor:
Mall Pub-avtal inklusive bilagor

Bilaga 1 Referenstagning

Bilaga 2 Referenstagning nystartat foretag

Bilaga 3 Ans6kan om godkannande av underleverantor
Inget svar kravs

2 ADMINISTRATIVA BESTAMMELSER

2.1 HUR DU ANSOKER OM ATT INGA | VALFRIHETSSYSTEMET

Borja med att Idsa igenom hela forfragningsunderlaget noga for att bedéma om det ar intressant for er att inga i
valfrihetssystemet samt om ert foretag uppfyller samtliga forutsattningar, krav och villkor som stalls pa er som utférare av denna
insats.

Inget svar kravs

2.1.1 Fragor om innehallet i forfragningsunderlaget

Om du upplever forfragningsunderlaget som otydligt eller oklart i nagot avseende ar det viktigt att du kontaktar kommunen s3 att
missforstand kan undvikas. Sadana fragor ska da stéllas via upphandlingssystemet, se funktionen "Fragor och svar" i annonsen.

| det fall forfragningsunderlaget erhallits pa annat satt an via aktuellt upphandlingssystem aligger det den sékande att sjalv hamta
eventuella svar pa stéllda fragor och eventuella kompletteringar till férfragningsunderlaget i upphandlingssystemet.

Inget svar kravs
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2.1.2 Ansok nar som helst via kommunens upphandlingssystem

Kommunen handlagger och godkénner ansékningar I6pande. Handlaggningstiden ar normalt ca fyra (4) veckor. Undantag géller
fér sommarmanaderna (juni, juli, augusti) och langre sammanhéngande helgdagar dar handlaggningstiden kan bli langre.

Det kostar ingenting att skapa ett konto i systemet. Vid fragor eller behov av support med hanteringen av systemet gar det bra att
kontakta systemsupporten. Information om denna finner ni i systemet dar ni Idser om upphandlingen.

Innan ni skickar in er ansdkan ar det viktigt att ni kontrollerar att er ansékan ar komplett ifylld och att samtliga efterfragade
dokument har bifogats.

Inget svar kravs
2.2 ANSOKANS UTFORMNING
Ansdkan ska vara skriftlig, skriven pa svenska spraket och i enlighet med angivna forutsattningar. Reservationer accepteras inte.

Ansdkan far inte lamnas via e-post, telegram, telefax eller pa pappersformat/skriftligen till kommunen. Ansokan far darfér endast
ges in elektroniskt genom kommunens upphandlingssystem.

Sokande ska i sin ansdkan besvara samtliga fragor i forfragningsunderlaget och lamna samtliga efterfragade uppgifter. Svaren
ska vara kortfattade och svar pa fragor ska i stérsta méjliga utstrackning lamnas i direkt anslutning till fragan och inte som bilaga.

Uppgifterna ska vara aktuella och om de &ndras under ansokningstiden ska de nya uppgifterna omgaende meddelas Sollentuna
kommun.

Inget svar kravs
2.3 ANSOKANS GILTIGHETSTID

AnsoOkan om att fa bli godkand som utférare ar bindande i tre (3) manader fran och med det datum da ni lAmnade er ansdkan
digitalt till kommunen via upphandlingssystemet.

Skakrav

Svarsalternativ Véarde

Ja, vi accepterar att ansokan ar bindande i tre manader efter att den inkommit till kommunen.

2.4 SEKRETESS FOR ANSOKNINGSHANDLINGAR

Foretagets ansdkan om godkannande i valfrihetssystemet betraktas normalt som en allman handling. Generellt sett ar
mojligheterna att sekretessbelagga ansokningar starkt begransade.

Om ni anser att det av sarskild anledning kan antas att foretaget kommer att lida skada om vissa uppgifter i ansékan lamnas ut,
kan ni begara forlangd affarssekretess for dessa uppgifter med hanvisning till affarssekretess enligt OSL 31 kap 16 §. Om ni inte
anser att uppgifter i ansékan bor sekretessbeldggas kommer kommunen att férutsatta att anledning till sekretess saknas.

Kommunen tar stéllning i sekretessfragan forst vid en eventuell begaran om utlamnande. Nagot forhandsbesked om uppgifterna
kommer att sekretessbeldggas lamnas inte. Om kommunen beslutar att sekretessbelagga vissa uppgifter kan detta beslut
upphavas av domstol.

Informationsfraga
Fragefalt: Obligatoriskt::  Type:
Begar ni sekretess enligt ovan? Svara Ja eller Nej. Ja Beskrivning
Om svar Ja ovan, ange specifikt vilka delar/avsnitt i er ansdékan som ni vill ska omfattas av Nej Beskrivning
férlangd affarssekretess
Om onskad sekretess, ange med utforlig motivering hur ni kan komma att lida skada i det fall Nej Beskrivning
uppgifterna blir offentliga. Ange dven hanvisning till aktuellt lagrum i OSL.
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2.5 HANDLAGGNING
Inget svar kravs
2.5.1 Bedomning av ansokan

For att bli godkénd som utférare maste samtliga villkor som anges i forfragningsunderlaget och de kommersiella villkoren vara
uppfyllda.

Inget svar kravs
2.6 ERSATTNING

Ersattningen ar 1 486 kr per samtal, varav 1086 kr ar LOV-ersattning fran bestallare och 400 kr &r egenavgift som betalas direkt
till leverantoéren av kunden.

Ersattningen tacker samtliga kostnader for insatsens utférande.

Socialkontoret star for ev tolkkostnad i samband insatsens utférande. Sarskild dverenskommelse kring detta traffas med
socialkontoret.

Inget svar kravs
2.6.1 Rittelse, komplettering och fortydligande

Om er ansokan inte ar komplett eller ar otydlig kan ni ges mdjlighet att ratta, komplettera alternativt fortydliga. Ni kommer da att
som mest fa fem (5) arbetsdagar pa er att skicka in kompletterande uppgifter via upphandlingssystemet. Beroende pa
omfattningen av vad som efterfragas kan tiden bli kortare.

Vidare galler:

« Rattelser/kompletteringar/fortydliganden av er ansdkan kan begaras i flera omgangar.

+ Rattelse/komplettering/fértydligande av er ans6kan som inte inkommer inom utsatt tid, innebar att ansdkan kan komma att
avslas.

Om socialndmnden aven efter rattelser/kompletteringar/fértydliganden saknar fullstdndigt underlag fér att kunna fatta beslut
kommer anstkan att avslas. Ni ar da valkomna att skicka in en ny ansékan.

Om socialndmnden bedémer att ansékan har omfattande eller allvarliga brister kan ansékan komma att avslas direkt, utan att ni
far méjlighet att komplettera eller fortydliga er ansoékan.

Inget svar kravs

2.6.2 Beslut om godkannande

Kommunen kommer skriftligen att meddela s6kande om beslut. Beslut om godkéannande respektive avslag fattas av
avdelningschef pa delegation av socialnamnden. Efter godkdnnande tecknas avtal.

Sokande kan efter avslag, inkomma med ny komplett ansdkan.
Vid ny ans6kan fran sdkande dar avtalet har havts maste utforaren, for att ater bli godkand i en ny komplett ansdkan, visa att
atgarder har vidtagits for att bristerna inte ska upprepas.

Om sdkande inte blivit godkand eller kdnner sig felaktigt behandlad kan denne vélja att begéara rattelse i férvaltningsdomstol.
Endast en sdékande som inte godkants far anstka om rattelse av kommunens beslut. Ansékan om rattelse ska goras skriftligen
inom tre (3) veckor fran det att ni mottog beslutet om att ni inte &r godk&nda som utférare i valfrihetssystemet. Vi rekommenderar
att ni tar kontakt med ansvarig upphandlare pa kommunen innan ni vander er till domstolen.

Inget svar kravs
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2.6.3 Detta hander efter godkdnnande

Kontrakt skickas till er for underskrift. | férsta hand sker signeringen med elektronisk underskrift, med hjalp av bank-ID. | de fall
elektronisk underskrift inte gar sker signeringen pa traditionellt satt.

Om socialkontoret inte har fatt tillbaka de underskrivna kontrakten inom en (1) manad efter att de skickats till er fér underskrift, sa
upphor godkannandet att gélla. Ni &r da valkomna att skicka in en ny ansdkan.

Nar kontrakten ar underskrivna av bada parter laggs information om ert féretag ut pa kommunens hemsida och kunder har
méjlighet att valja er som utférare av familjeradgivning.

Skakrav

Svarsalternativ Varde

Vi som utférare bekraftar att vi &r inforstddda med detta krav.

3 GRUNDLAGGANDE KRAV PA UTFORARE

Nedanstaende forutsattningar och krav ska uppfyllas av utféraren vid ansokningstillfallet samt under hela kontraktstiden.
3.1 INFORMATION OM UTFORARE

Fyll i de efterfragade uppgifterna har under for ert foretag.
- Namn pa foéretaget

- Foretagets organisationsnummer

- Foretagets adress

- Foretagets e-postadress

- Foretagets telefonnummer

- Namn pa kontaktperson hos foretaget for denna ansdkan
- Foretagets telefonnummer

- Foretagets e-postadress

Kvalificeringskrav

Svarsalternativ Varde
Kravet uppfylls:
Fragefalt: Obligatoriskt::  Type:
Ange foretagets namn Ja Beskrivning
Ange foretagets organisationsnummer Ja Beskrivning
Ange foretagets adress Ja Beskrivning
Ange foretagets e-postadress Ja Beskrivning
Ange foretagets telefonnummer Ja Beskrivning
Ange namn pa den person som ar kontaktperson for ansdkan hos foretagets Ja Beskrivning
Ange kontaktpersonens telefonnummer Ja Beskrivning
Ange kontaktpersonens e-postadress Ja Beskrivning
Inkdpsenheten Turebergs torg 1
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3.2 PALITLIGHET OCH LAMPLIGHET SOM KONTRAKTSPART
Utféraren ska vara palitlig och 1amplig som kontraktspart.

Bestallarens uppfdljning av kontraktet ligger till grund for bedémningen av utférararens palitlighet. Upprepade och/eller allvarliga
avvikelser fran kontrakt paverkar bestallarens fortroende och kan leda till att kontraktet kan komma att sdgas upp.

Bestallaren grundar sin beddmning pa utférarens anstkan samt eventuella egna erfarenheter av utféraren som kontraktspart.

Kvalificeringskrav

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

3.3 EKONOMI

Anbudsgivare ska ha basta mdjliga rating enligt kreditupplysningsforetaget UC:s skala, dock lagst 3 eller motsvarande grad enligt
annan foretagsupplysning eller pa annat satt. Kommunen kommer att kontrollera anbudsgivarens uppgifter.

Vid gemensam organisation, konsortium, galler att var och ett av de ingaende foretagen ska erhalla ovan angivna omdéme fran
UC eller motsvarande grad enligt annan féretagsupplysning eller pa annat satt.

Anbudsgivare som inte ar skyldig att uppratta arsredovisning/arsbokslut ska visa att féretaget har en stabil ekonomisk bas genom
att tillhandahalla resultatrédkning och balansrékning eller annan dokumentation som styrker féretagets ekonomiska stabilitet.
Anbudsgivare som har ett nystartat foretag eller féretag under bildande ska visa att féretaget har en stabil ekonomisk bas genom
att redovisa t.ex. aktiekapital eller pa annan begaran tillhandahalla en finansiell sékerhet. Kommunen kan komma att ta
kreditupplysning pa foretradare for foretag t.ex. om inte arsredovisning/arsbokslut finns tillganglig.

Kommunen har tolkningsforetrade vid bedémning av ekonomisk stallning om kravet pa lagsta kreditvardighetsniva ej uppfylls.

Kvalificeringskrav

Svarsalternativ Véarde

Ja, s6kande uppfyller stallda krav pa ekonomisk stabilitet, kreditvardighet och betalningsférmagor.

3.4 OMSTANDIGHETER SOM FAR MEDFORA UTESLUTNING AV SOKANDE
Bestallaren far enligt 7 kap. 1§ LOV utesluta en stkande som

1. &r i konkurs eller likvidation, &r under tvangsforvaltning, ar féremal for ackord, genomgar féretagsrekonstruktion, tills vidare har
installt sina betalningar eller ar underkastad naringsférbud,

2. ar foremal for ans6kan om konkurs, tvangslikvidation, ackord, féretagsrekonstruktion eller nagot annat liknande foérfarande,

3. genom en dom som fatt laga kraft &r domd for brott som avser yrkesutdvningen,

4. har gjort sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutévningen och den upphandlande myndigheten kan visa detta,

5. inte har fullgjort sina skyldigheter i fraga om socialférsakringsavgifter eller skatt i hemlandet eller annan stat inom EES-
omradet, eller

6. i nagot vasentligt hanseende har Iatit bli att lAmna begarda upplysningar eller Iamnat felaktiga upplysningar som begarts med
stdd av denna paragraf.

Om sékanden ar en juridisk person, far sbkanden uteslutas om en foretradare for den juridiska personen har démts fér sadant
brott som avses i forsta stycket 3 eller gjort sig skyldig till sadant fel som avses i forsta stycket 4.

Den upphandlande myndigheten far begéra att en sdkande visar att det inte finns nagon grund for att utesluta skanden med
stdd av forsta stycket 1, 2, 3 eller 5. Lag (2022:992).

Kvalificeringskrav

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls.
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3.5 UTESLUTNINGSGRUND AVSEENDE RYSKA FORETAG

EU har beslutat om en EU-férordning som innebér ett férbud mot att ryska féretag tilldelas kontrakt och koncessionskontrakt.
Forbudet galler fran och med 9 april 2022 (Radets férordning (EU) 2022/576 av den 8 april 2022 oméndring av férordning (EU)
nr 833/2014 om restriktiva atgarder mot bakgrund av Rysslands atgarder som destabiliserar situationen i Ukraina).

EU-férordningen ar direkt tilldmplig i alla EU:s medlemsstater och innebar i korthet att det &r férbjudet att tilldela eller fortsatta
fullgérandet av offentliga kontrakt eller koncessionskontrakt med ryska foretag.

Anbudsgivare ska Iamna nedanstaende begérda intyganden. Om efterfragat intygande inte Iamnas, eller &r felaktigt, medfor det
att anbudsgivarens anbud inte kommer att tas upp till vidare prévning i upphandlingen.

Kvalificeringskrav

Svarsalternativ Véarde

Kravet ar uppfyllt. Samtliga fragor i anslutning till detta krav &ar besvarade.

Fragefalt: Obligatoriskt::  Type:
Anbudsgivaren intygar att denne inte ar rysk medborgare eller en fysisk eller juridisk person, Ja Indikator
enhet eller organ som ar etablerad i Ryssland. (ja/nej)
Anbudsgivaren intygar att denne inte ar en juridisk person, enhet eller organ som till mer an 50 Ja Indikator
procent direkt eller indirekt &gs av en enhet som avses i féregaende fraga. (ja/nej)
Anbudsgivaren intygar att denne inte ar en fysisk eller juridisk person, enhet eller organ som Ja Indikator
agerar for, eller pa uppdrag av, en enhet som avses i féregaende fragor? (ja/nej)
Anbudsgivaren intygar att denne inte kommer anlita en sddan enhet som avses i féregaende Ja Indikator
fragor som underleverantor, eller aberopa sadan enhetskapacitet for att uppfylla (ja/nej)
kvalificeringskraven, om de skulle sta for mer an 10 % av kontraktets varde.

3.6 TEKNISK OCH YRKESMASSIG KAPACITET

Sokande ska ha teknisk och yrkesmassig kapacitet samt kompetens och erfarenhet att utféra uppdraget i enlighet med
forfragningsunderlagets krav.

Sokande ska lamna in referenssvar fran tva (2) referensuppdrag.
Referenserna ska vara for liknande uppdrag som er LOV-anstkan galler och utférda inom de senaste tva (2) aren, raknat fran
det datum da ni skickar in ansokan till Sollentuna kommun. Se "Bilaga 1 Referenstagning’”.

For nybildade foretag géller att personliga referenser istallet kan lamnas for foretradarna (de fysiska personerna) for foretaget.
Referenserna ska vara fran liknande uppdrag som bedrivits inom de senaste tva (2) aren, réknat fran det datum da ni skickar in
ansokan till Sollentuna kommun. Referenterna far inte vara personer som ar anstallda i ert féretag eller pa annat satt star i
beroendestallning till foretaget. Se "Bilaga 2 Referenstagning nystartat féretag”.

Om man &r ett nybildat féretag som t.ex. endast har ett referensuppdrag fran annan kommun eller offentlig organisation kan man
skicka in denna referens med blanketten "Bilaga 1 Referenstagning" samt en referens med blanketten "Bilaga 2
Referenstagning nystartat féretag".

Referenterna ska ge poang i skalan 1 till 5 for varje delfrdga samt vid behov [amna kommentarer. For att sbkande ska kunna fa
sin ansokan godkand behdéver varje referensuppdrag fa en medelpoang pa lagst 3 poang.

Referenternas svar ska lamnas skriftligen pa de blanketter som namns ovan. Svaren skannas sedan och bifogas till er ansékan.
Bestallaren kan komma att kontrollera I1amnade referenser.

Kvalificeringskrav

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:
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3.7 Underleverantor

Anbudsgivaren har utéver mojligheten att aberopa annat féretags kapacitet &ven méjlighet att anlita underleverantér/-er for
utférande av delar av avtalat atagande.

Anbudsgivaren har fullt ansvar for att den som anbudsgivaren kan komma att anlita som underleverantdr under avtalstiden
uppfyller samma kvalificeringskrav samt samma krav pa tjanst som finns i férfragningsunderlag och som stélls pa anbudsgivaren.

Om underleverantdr/-er kommer att anlitas for del/-ar av uppdraget ska detta anges i "Bilaga 3 Ansékan om godkédnnande av
underleverantér” som bifogas till ansékan.

Lamnade uppgifter ska pa begaran kunna verifieras.

Om anbudsgivaren under I6pande avtal vill anlita underleverantér, som anbudsgivaren inte hade vetskap om vid anbudstillfallet,
ska kommunen kontaktas for att skriftligen kunna godkanna underleverantéren.

Kvalificeringskrav

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

Fragefalt: Obligatoriskt::  Type:
Kommer underleverantor att anlitas under avtalsperioden? Ja Indikator
(ja/nej)
Om svaret ar JA, ange namn pa underleverantdr/-er, organisationsnummer samt vilka delar av Nej Indikator
uppdraget som samarbetet avser: (ja/nej)

4 KRAV SAMT VILLKOR FOR UTFORANDET AV FAMILJERADGIVNING

4.1 UPPDRAGSBESKRIVNING

Inget svar kravs

4.1.1 Overgripande syfte och mal

Med familjeradgivning avses en verksamhet som bestar i samtal med syfte att bearbeta samlevnadskonflikter i parférhallanden
och familjer. Verksamheten ska bedrivas enligt 5 kap. 3 § socialtjanstlagen, offentlighets- och sekretesslagen 26 kap 3 §,

socialstyrelsens foreskrifter och évrig forekommande lagstiftning inom omradet.

Skakrav

Svarsalternativ Véarde
Kravet accepteras och uppfylls

Inkdpsenheten Turebergs torg 1
212000-0134 191 86 Sollentuna
SWEDEN

8/23
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Upphandlande organisation Upphandling
Inkdépsenheten LOV Familjeradgivning
SK2022-0454

4.1.2 Verksamhetens utformning och innehall
Utféraren ska bedriva psykosocialt behandlingsarbete med fokus pa parrelationen.

Utféraren ska ge en beskrivning av sin teoretiska referensram och verksamhetens metoder. Detta gors i textfaltet nedan eller
som bifogat dokument.

Utféraren ska arbeta efter en metodik som innebar neutralitet till livsavgdrande fragor. Arbetet innebar att stdédja och ge utrymme
for varje individ att fatta sina egna beslut.

Utféraren ska beakta barnperspektivet enligt barnkonventionen. Barnrattsperspektivet ska i enlighet med barnkonventionen
finnas med i alla sammanhang dar fragor som rér barn behandlas.

Skakrav

Svarsalternativ Varde
Kravet accepteras och uppfylls.

4.1.3 Omfattning
Utféraren ska tillhandahalla hogst fem (5) samtalstillféllen per par.

Ett samtalstillfalle beraknas till 1,5 timme och till detta kommer tid for férberedelser och efterarbete med 0,5 timmar, hogst 2
timmar per samtal.

Socialtjanstens kontaktperson kontaktas om det finns sarskilda skal att utdka antalet samtal. En ny samtalsomgang far pabdrjas
efter ett (1) ar.

Skakrav

Svarsalternativ Varde
Kravet accepteras och uppfylls.

4.1.4 Tillgénglighet

Verksamheten ska bedrivas med god tillganglighet. Med tillgénglighet avses dels dppettider, telefontider och rimliga vantetider.
Telefontider som &r regelbundna och varierade ska erbjudas for information, tidsbestalining och radgivning. Utéver telefontid ska
telefonsvarare finnas.

Besdkstiderna ska vara flexibla och det ska finnas mdjlighet till bestk pa kvallstid.

Véntetiderna far inte dverstiga tre (3) veckor for nybesok.

Med tillganglighet avses aven dels anpassningar till grupper med olika behov, sasom personer med olika funktionsnedsattningar,
personer som inte ar svensksprakiga, eller personer som har svart att ta del av samhéllets st6d.

Verksamheten ska vara lattillgdnglig med allménna kommunikationer.

Skakrav

Svarsalternativ Véarde

Ovanstaende krav accepteras och uppfylls, beskrivning Iamnas i kommentarsfaltet.

Inkdpsenheten Turebergs torg 1
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UPPHANDLINGSDOKUMENT LASKOPIA
Sollentuna 2023.05.22

Upphandlande organisation Upphandling
Inkdépsenheten LOV Familjeradgivning
SK2022-0454

4.1.5 Personal och kompetens

Arbetsgruppen ska besta av minst tre (3) familjeradgivare. Bade mén och kvinnor ska finnas representerade i arbetsgruppen.
Familjeradgivarna ska ha socionomexamen eller annan hdgskoleexamen som socialnamnden beddémer likvardig samt flerarig
erfarenhet av psykosocialt behandlingsarbete. Darutdver kravs relevant vidareutbildning som t ex kan vara grundlaggande

psykoterapiutbildning eller férdjupning inom socialt arbete.

Minst en (1) i arbetsgruppen ska vara auktoriserad familjeradgivare alternativt inneha den formella kompetensen motsvarande
auktorisation.

| arbetsgruppen ar det 6nskvart att det finns familjeradgivare med kunskap om andra kulturer &n den svenska och dven med
andra sprakkunskaper.

Det ar onskvart att nyanstallda familjeradgivare far individuell introduktionshandledning av en erfaren kollega.
Familjeradgivarna ska ha regelbunden handledning minst en (1) gang per manad.

Skakrav

Svarsalternativ Varde

Ovanstaende punkt accepteras och uppfylls samt att dokument finns bifogat som styrker detta.

4.1.6 Andra uppdrag
Utférarens personal far inte ha andra uppdrag eller bisysslor som kan rubba fortroendet for verksamheten.

Skakrav

Svarsalternativ Varde

Kravet accepteras och uppfylls.

4.1.7 Skyldighet att ta emot uppdrag
Utféraren ska ta emot de bestallningar som ges av bestallaren.
Uppdraget ska paborjas skyndsamt, dock senast inom tre (3) veckor, om inte annat har éverenskommits med kunden.

Skakrav

Svarsalternativ Varde

Kravet accepteras och uppfylls.

4.1.8 Information till allmanheten

Utforare ska i kommentarsfaltet lamna foljande information, vilken kommer att presenteras for allmanheten:
- Kontaktuppagifter till utféraren (adress, telefon, e-postadress)
- Sprak (utdver svenska)
- Webbadress
- Beskriv dven eventuella sarskilda kompetenser som finns inom verksamheten.

Skakrav

Svarsalternativ Véarde
Onskad information enligt ovan har lamnats i kommentarsfaltet.

4.2 KVALITETSKRAV

Inget svar kravs

Inkdpsenheten Turebergs torg 1
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4.2.1 Ledningssystem fér systematiskt kvalitetsarbete

Utféraren ska ha ett ledningssystem fér systematiskt kvalitetsarbete i enlighet med socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad
SOSFS 2011:9.

Utféraren ska ha rutiner f6r hantering av synpunkter, klagomal och avvikelser.
Kommunen kan komma att begara in underlag for att styrka detta.

Skakrav

Svarsalternativ Varde

Kravet accepteras och uppfylls.

4.2.2 Lex Sarah (SOSFS 2011:5)
Utféraren ska ha lokala rutiner for hantering av missfoérhallande eller en pataglig risk for missforhallande.

Utféraren ska omgaende informera bestéllaren nar en utredning av missférhallande eller pataglig risk for missférhallande
pabdrjas.

Avslutade utredningar, eventuella anmalningar till IVO samt svar fran IVO ska delges bestallaren.

Skakrav

Svarsalternativ Véarde

Kravet accepteras.

4.2.3 Insyn
Utféraren ska bistd med det material som socialtjansten anser sig behdva for att fa tillracklig insyn i verksamheten.

Skakrav

Svarsalternativ Véarde

Kravet accepteras.

4.2.4 Uppfoljning och utvardering
Utféraren ska beskriva hur arbetsmetoder och resultat i verksamheten foljs upp och utvarderas.

Utféraren ska bista socialn@mnden vid uppfoljning och utvardering av verksamheten. Socialnédmnden ska &ven pa begéaran fa ta
del av utférarens egen utvardering av verksamheten.

Utféraren ska kontrollera att paren som tas emot ar folkbokférda i Sollentuna kommun.
Utféraren ska redovisa statistik 6ver antal &renden och anvanda samtalstimmar varje manad i samband med fakturering.

Skakrav

Svarsalternativ Varde
Kravet accepteras.

4.3 UTFORARENS PERSONALANSVAR

Inget svar kravs

Inkdpsenheten Turebergs torg 1
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4.3.1 Agerande vid brottsmisstanke

Utféraren ska polisanmala och omedelbart vidta atgarder gentemot anstalld som misstanks ha begatt brott mot en kund.
Bestallaren ska skyndsamt informeras om det intréffade.

Skakrav

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls.

4.3.2 Arbetsgivaransvar

Utféraren ska folja gallande arbetsrattsliga lagar och férordningar och far inte vidta atgarder som kan strida mot vad som ar
allmant godtaget inom branschen.

Utféraren ar arbetsgivare for den egna personalen och ar barare av arbetsgivaransvar i férhallande till sin personal.

Utféraren ska ansvara for alla kostnader t ex Iéner, sociala avgifter, arbetsmarknadsférsakring och andra avtalsenliga eller
lagstadgade I6neomkostnader.

Skakrav

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls.

4.4 SKYDD OCH SAKERHET

Utféraren ska utbilda, informera och regelbundet genomféra dvningar tillsammans med sin personal, i syfte att ha en
handlingsberedskap for exempelvis pandemi, brand, svara olyckor, sabotage, elavbrott eller utebliven vattenférsorjning

Skakrav

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls.

4.4.1 Brandskydd

Utféraren ska bedriva ett systematiskt brandskyddsarbete enligt gallande lagar, forordningar, foreskrifter och allménna rad samt

folja riktlinjer frdn kommunens raddningstjénst.

Skakrav

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls.

Inkdpsenheten Turebergs torg 1
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4.4.2 Kris- och beredskapsplan

Utforaren ska:

- gora riskanalys for verksamheten sa att sakerhet erhalls for kunder.

- uppratta en skriftlig kris och beredskapsplan éver hur utféraren ska agera i handelse av en allvarlig handelse eller kris som
exempelvis pandemi, brand, langre tids el eller vattenavbrott eller om personal eller kund skadas allvarligt i eller utanfor
verksamheten.

Kris och beredskapsplanen ska vara ett levande dokument och bestallaren kan under kontraktstiden komma att kontrollera
planen.

Skakrav

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls.

4.5 MILJOKRAV

Utféraren ska ha en aktuell och uppdaterad miljépolicy och strava efter att minimera negativt miljépaverkande faktorer i
verksamheten.

Skakrav

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls.

5 KONTRAKT
5.1 PARTER

Bestéllare
Socialnamnden, Sollentuna kommun (org.nr. 2120000134)

Utférare
Skrivs in i kontraktet

Inget svar kravs
Avtalsvillkor
5.1.1 Kontaktpersoner under kontraktstiden

Bestallare
Skrivs in i kontraktet

Utférare
Skrivs in i kontraktet

Inget svar kravs
Avtalsvillkor
5.2 UPPDRAG

Utféraren atar sig att bedriva familjeradgivning i enlighet med Sollentuna kommuns vid var tid gallande forfragningsunderlag for
"LOV Familjeradgivning".

Inget svar kravs

Avtalsvillkor
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5.2.1 Huvudmannaskap

Bestallaren ar huvudman och ytterst ansvarig fér verksamheten.
Inget svar kravs

Avtalsvillkor

5.3 KONTRAKTSTID

Kontraktet tecknas pa ett (1) ar och férlangs arligen automatiskt om inte bestallaren sager upp kontraktet. Se aven avsnitt 5.15
nedan gallande uppsagning.

Inget svar kravs

Avtalsvillkor

5.4 FULLFOLJANDEGARANTI

Utféraren ska garantera fullféljandet av inganget kontrakt oavsett férandringar i utférarens verksamhet. Vid agarbyte eller
upphorande av utférarens verksamhet ska utféraren utan sarskild kostnad for bestallaren overfora kontraktet till ny utférare pa
oférandrade villkor, forutsatt att bestallaren ger ett skriftligt godkannande.

Inget svar kravs

Avtalsvillkor

5.5 OVERLATELSE AV KONTRAKT

Inganget kontrakt far normalt inte dverlatas till annan fysisk eller juridisk person. Overlatelse kan fa ske, efter bestallarens
skriftliga medgivande.

Overlatelsen ska i férvag godkannas av bestéllaren och ett skriftligt dverlatelsekontrakt ska upprattas och undertecknas av
bestéllaren, den dvertagande utféraren och den 6éverlamnande utféraren.

Sker dverlatelse utan godkannande har bestallaren ratt till skadestand fér den eventuella skada bestallaren lider. Bestéllaren
ager ocksa ratt att sdga upp kontraktet med omedelbar verkan, eller till den tidpunkt bestallaren anger.

Inget svar kravs
Avtalsvillkor
5.6 FORANDRING AV VILLKOR | FORFRAGNINGSUNDERLAGET

Bestallaren forbehaller sig ratten att utveckla/andra villkoren i forfragningsunderlaget. Om utféraren inte accepterar bestallarens
férandringar ska utféraren skriftligen séga upp kontraktet.

Om sadan uppsagning inkommer till bestéllaren inom 20 dagar réknat fran det datum da bestallaren skriftligen informerade
utféraren om férandringen, far utféraren behalla de tidigare forutsattningarna tills kontraktet 16per ut. Bestallaren kommer da
omgaende informera utférarens kunder om att de snarast ska valja en ny utférare.

Om utféraren inte sager upp kontraktet inom ovan ndmnda 20 dagar, har utféraren accepterat férandringen och de nya villkoren
trader i kraft i enlighet med bestallarens beslut. Nagot nytt kontrakt behdver inte tecknas.

Inget svar kravs

Avtalsvillkor
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5.7 HANDLINGARS INBORDES ORDNING

Kontraktshandlingarna kompletterar varandra. Om kontraktshandlingarna skulle visa sig vara motséagelsefulla i nagot avseende
galler de, om inte omstandigheterna uppenbarligen féranleder annat, sinsemellan i féljande ordning:

1) Skriftlig &ndring till kontrakt

2) Detta kontrakt inkl. bilagor

3) Eventuella kompletteringar till férfragningsunderlaget

4) Forfragningsunderlaget inkl. eventuella bilagor och fértydliganden fran bestallaren
5) Anstkan

Inget svar kravs

Avtalsvillkor

5.8 KOMMERSIELLA VILLKOR

Inget svar kravs

Avtalsvillkor

5.9 ERSATTNING TILL UTFORAREN

Ersattningen ar 1 486 kr per samtal, varav 1086 kr ar LOV-ersattning fran bestallare och 400 kr &r egenavgift som betalas direkt
till leverantoéren av kunden.

Ersattningen tacker samtliga kostnader for insatsens utférande.
Inget svar kravs

Avtalsvillkor

5.9.1 Tolk

Socialkontoret star for ev tolkkostnad i samband insatsens utférande. Sarskild dverenskommelse kring detta traffas med
socialkontoret.

Inget svar kravs
Avtalsvillkor
5.9.2 Ersattning vid uteblivet besok

Kommunen ersatter bara uteblivet besok eller besdk som avbokas samma dag. Ersattning som utbetalas vid uteblivet besok ar
exklusive egenavgift.

Inget svar kravs

Avtalsvillkor
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5.9.3 Prisjustering

Leverantdren kan pakalla en arlig prisjustering av ersattningen tidigast per den 1 april innevarande ar. Begaran om prisjustering
ska vara socialnamnden tillhanda senast en (1) manad innan prisjusteringen ska trada i kraft, dock tidigast 28 februari det
aktuella aret. Justerad ersattning betalas ej ut retroaktivt.

Ersattningen réknas upp enligt formeln med omsorgsprisindex (OPl) som omrakningsfaktor. Omsorgsprisindex (OPI) ar ett vagt
tal mellan I6nekostnadsférandringar det kommande aret med konsumentprisindex forandringen det senaste aret.

Forsta upprakning sker tidigast 1 april efter férsta kontraktsar.

A* (1+p/100) = B dar Aar ersattning fére upprakning, p ar det faststallda procenttalet fér OPI for det nya aret och B ar
ersattningen efter upprakning. Samma upprakningsmetod som ovan géller &ven under férlangningsperioderna.

SKL publicerar varje ar ett omsorgsprisindex (OPI) fér nastfdljande ar. Nar centralt Idneavtal mellan SKL och Kommunal &nnu inte
finns for det ar som avses publiceras ett preliminart OPI. Om en definitiv omrakningsfaktor f6r OPI inte finns publicerad ska den
preliminara omrakningsfaktorn anvandas fram till dess att en definitivt OPI publiceras.

Inget svar kravs

Avtalsvillkor

5.10 FAKTURERING

Inget svar kravs

Avtalsvillkor

5.10.1 E-faktura

Fakturering till Sollentuna kommun ska i enlighet med Lag (2018:1277) om elektroniska fakturor till f6ljd av offentlig upphandling
ske elektroniskt. Undantag galler for fakturor som innehaller sekretessinformation vilka skickas pa sarskilt éverenskommet satt.

Elektroniska fakturor kan skickas antingen i SVE-fakturaformat via InExchange, i PEPPOL-format via PEPPOL eller via en
fakturaportal. For mer information hanvisas till https://www.sollentuna.se/jobb--foretagande/upphandling-och-inkop/fakturering/

Faktura i PDF-format skickad med e-post réaknas inte som elektronisk faktura. Fakturan ska innehalla den referenskod som
tillhandahalls av bestallaren.

Inget svar kravs

Avtalsvillkor
Inkdpsenheten Turebergs torg 1
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5.10.2 Faktureringsvillkor

Utféraren ska fakturera bestallaren manadsvis i efterskott, fakturan ska vara bestéllaren tillhanda senast den 5:e paféljande
manad.

Referenskod SOK3310-20 ska tydligt anges pa fakturan.
Ovriga fakturauppgifter som krivs pa fakturan ar foljande:

* Leverantdrens namn, adress och bestéallande referens med kontaktuppgifter
» KOparens namn, adress (kommunen) enligt faktureringsadress nedan

+ Organisationsnummer

» Momsregistreringsnummer

* Bankgiro, plusgiro eller bankkonto

» Uppgift om F-skattsedel

» Fakturanummer

* Fakturadatum

* Forfallodatum Kommunen tillampar betalningsvillkor 30 dagar netto

* Totalt fakturabelopp

* Tjanst, dvs vad fakturan avser enligt foljande:
- Antal utforda samtal

- Antal sena avbokningar/uteblivna besdk

* Referenskod enligt ovan.

Faktura med ofullstdndiga uppgifter atersands till leverantdren for rattelse. Forfallodag réaknas fran den dag fakturan aterkommit i
rattat skick. Sarskilda fakturerings eller expeditionsavgifter accepteras inte.

Kommunens fakturaadress ar:

Sollentuna kommun

Skanning SOK3310-20

191 86 SOLLENTUNA

Fakturan far inte 6verlatas till annan juridisk person utan bestallarens skriftliga godkannande.
Inget svar kravs

Avtalsvillkor

5.10.3 Betalningsvillkor

Kommunen har betalningsvillkor om 30 dagar efter godkand faktura. Om bestallaren inte betalar ersattning i ratt tid utgar
drojsmalsranta enligt rantelag.

Inget svar kravs

Avtalsvillkor

5.10.4 Sekretess/Tystnadsplikt

Utforaren forbinder sig att inte olovligen réja eller utnyttja uppgifter som rér brukarens personliga férhallanden, eller andra
uppgifter som kan komma till utférarens kdnnedom. Detta géaller alla personer som utféraren pa nagot satt involverar for att

fullgéra sina ataganden mot bestéllaren, samt andra personer som pa nagot satt kan komma i kontakt med uppgifterna.

Utféraren ska sakerstélla att all personal inom verksamheten undertecknar en férbindelse om den tystnadsplikt som rader enligt
15 kap 2 § socialtjanstlagen. Utféraren ansvarar for att tystnadsplikten efterlevs.

Inget svar kravs

Avtalsvillkor
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5.10.5 Allménhetens insyn

Utféraren ar skyldig att utan oskaligt droéjsmal, efter skriftlig begaran fran kommunen, lamna sadan information som avses i 3 kap.
19 a § kommunallagen. Informationen ska gora det mgjligt fér allménheten att fa insyn i hur den upphandlade verksamheten
utférs. Informationen ska lamnas i skriftlig form.

Utféraren ar inte skyldig att ldmna ut information om det inte kan ske utan vasentlig praktisk olagenhet for utféraren, om
utlamnandet strider mot lag eller annan forfattning eller om uppgifterna kommer att omfattas av sekretess hos kommunen.

Information som Iamnats till kommunen enligt forsta stycket ska inte anses utgdra féretagshemligheter enligt lagen om skydd for
foretagshemligheter.

Inget svar kravs

Avtalsvillkor

5.10.6 Meddelarfrihet

Utféraren ska ge sin personal samma yttrandefrihet och meddelarfrihet som om personalen hade varit anstéalld av kommunen.
Inget svar kravs

Avtalsvillkor

5.10.7 Informations- och IT-sakerhet

Kunder ska kunna kanna sig trygga med att informationshantering skots pa ett kvalitets och sakerhetsmassigt korrekt satt.
Utféraren ska folja gallande lagstiftning, foreskrifter samt tillamplig svensk standard.

Utféraren ska sakerstalla att obehdriga varken far tillgang till verksamhetssystemet eller till information fran
verksamhetssystemet. Utféraren far inte kopiera uppgifter i verksamhetssystemet till nagot annat register eller
verksamhetsprogram.

Inget svar kravs

Avtalsvillkor

5.10.8 Personuppgiftsansvar

Utféraren ska, om personuppgifter hanteras inom ramen for uppdraget, pa kommunens begaran underteckna ett av kommunen
tillhandahallet personuppgiftsbitrddesavtal. Utféraren ska hantera personuppgifter i enlighet med Dataskyddsférordningen.

Bestallaren ar skyldig att informera den registrerade (personen vars personuppgifter hanteras) om éverlamningen av
personuppgifter till utférare. Utforaren ar skyldig att informera den registrerade om mottaganden och vidare hantering av
personuppgifter inom dess verksamhet.

Inget svar kravs

Avtalsvillkor

5.10.9 Underleverantor

Utforaren far inte anlita annan for att fullgéra del av uppdraget utan bestallarens skriftliga medgivande. Utféraren svarar for
underleverantdr som for sitt eget arbete.

Inget svar kravs

Avtalsvillkor
Inkdpsenheten Turebergs torg 1
212000-0134 191 86 Sollentuna
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5.10.10 Uppfdljning

Bestallaren har ratt att nar som helst félja upp kontraktet och verksamheten och utféraren ska da bitrada bestallaren och aktivt
medverka vid uppféljningen. Uppfoljningsresultat kan komma att publiceras offentligt.

Bestallaren ager ratt att genomféra uppféljning genom av bestéllaren anlitad konsult eller liknande.

Bestallaren och/eller dennes foretradare ska ges sadan insyn i verksamheten att uppféljning kan genomféras. Utféraren ar t ex
skyldig att pa begaran delge bestéllaren underlag f6r bedémning av kompetens och utbildningsniva hos personalen samt andra
dokument som styrker att krav och villkor i kontraktet ar uppfyllda. Utféraren ska tillhandahalla efterfragade uppgifter utan
ersattning. Om bestallaren sa dnskar ska utféraren delge bestallaren resultat fran egenkontroller, egna brukarundersékningar
och verksamhetsuppféljningar etc.

Utféraren ska lamna underlag till nationell och lokal statistik. | de fall underlag till nationell statistik Iamnas ska utféraren aven, i
de fall bestéllaren efterfragar det, bistd denne med en kopia.

Inget svar kravs
Avtalsvillkor
5.10.11 Slutavrakning

Slutavrakning ska ske vid kontraktets upphdérande. Utféraren ska, inom en (1) manad efter det att uppdraget slutforts, skicka
faktura som upptar aterstaende fordringar avseende uppdraget till kommunen.

Inget svar kravs

Avtalsvillkor

5.11 FORSAKRINGAR

Utféraren ansvarar for att halla sin egendom och verksamhet férsékrad pa erforderligt sétt.

Inget svar kravs

Avtalsvillkor

5.12 SKADESTAND

Bestallaren har ratt till ersattning for skada bestéllaren har lidit pa grund av utférarens avtalsbrott om skadan ar en féljd av att
utféraren asidosatt sedvanlig omsorg eller inte visat den yrkesskicklighet som forutsatts vara allman inom branschen. Bestéllaren
har aven ratt till ersattning for eventuellt skadestand som givits till tredje man for skada som orsakats av utféraren eller dennes
personal.

Inget svar kravs

Avtalsvillkor

5.13 HANTERING AV AVVIKELSER FRAN KONTRAKTET

Om utfdraren brister i sitt &tagande enligt kontraktet har bestallaren ratt att:

* krava att utféraren atgardar bristerna (atgardsplan)
* saga upp kontraktet

Bestallarens val av sanktion grundas pa hur allvarlig den/de aktuella avvikelsen/avvikelserna bedéms vara.

Inget svar kravs

Avtalsvillkor
Inkdpsenheten Turebergs torg 1
212000-0134 191 86 Sollentuna
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5.13.1 Atgardsplan

Avvikelser fran kontraktet kommer i normalfallet hanteras genom att utféraren alaggs att inkomma med en atgardsplan med
redovisning av hur bristerna i verksamheten ska atgardas.

Bestallaren anger datum for nar atgardsplanen senast ska vara inlamnad. Bestallaren bedémer fran fall till fall, utifran hur
allvarlig bristen/bristerna bedéms vara, hur lang tid som ar skalig att utféraren far pa sig att uppratta atgardsplanen.

Utférarens atgardsplan ska godkannas av bestallaren. Om bestéllaren bedémer att atgardsplanen ar undermalig kan utféraren
ges mojlighet att komplettera/revidera planen. Utféraren ska sedan genomféra atgarderna i enlighet med atgardsplanen.

Inget svar kravs
Avtalsvillkor
5.14 TILLFALLIGT BESTALLNINGSSTOPP

Kommunen har ratt att infora tillfalligt bestaliningsstopp gentemot utféraren som star under utredning av olika typer av
missférhallanden i avvaktan pa ett klargérande.

Inget svar kravs

Avtalsvillkor

5.15 UPPSAGNINGSTIDER VID UPPSAGNING AV KONTRAKT
Uppsagning ska goéras skriftligen.

Bada parter har ratt att sdga upp kontraktet med tva (2) manaders uppségningstid. Kortare uppsagningstid kan dverenskommas
mellan parterna.

| det fall bestallaren beslutar att valfrinetssystemet ska upphora, géller inte ovanstaende regel om uppséagning. Da galler istallet
arton (18) manaders uppsagningstid for utféraren. Bestallaren har dock fortfarande ratt att sdga upp avtalet med tva (2)
manaders uppsagningstid.

Om utféraren under en sammanhangande period av tolv (12) manader inte har nagot uppdrag/bestéllning fran bestallaren, har
bestallaren ratt att sdga upp kontraktet med omedelbar verkan.

Om nagon av de omstandigheter, som enligt 7 kap. 1§ LOV far medféra uteslutning av s6kande foreligger, har bestallaren ratt att
saga upp kontraktet med den uppsagningstid som bestallaren anger.

Vid uppségning av kontrakt, oberoende av vilken part som har sagt upp kontraktet, kommer bestallaren att inféra
bestallningsstopp i syfte att varna kontinuiteten fér brukarna.

Om utféraren sager upp kontraktet ansvarar utféraren for att, i samrad med bestallaren, skriftligen informera sina brukare om att
kontraktet kommer att upphdra. Informationen ska godkannas av bestéllaren innan den skickas ut. Om bestallaren sager upp
kontraktet ansvarar bestéllaren for att informera brukarna.

Inget svar kravs

Avtalsvillkor
Inkdpsenheten Turebergs torg 1
212000-0134 191 86 Sollentuna
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5.15.1 Havning

Om utféraren bryter mot sina forpliktelser i tréffat avtal eller pa annat satt misskoter nagot som bestallaren skaligen hade kunnat
forvanta sig vid avtalets slutande, &ger bestallaren ratt att hava avtalet i sin helhet. Ratten att hava avtalet utesluter ej
bestallarens ratt att gora gallande andra i detta avtal reglerade paféljder. Om de avtalade tjansterna inte uppfyller avtalade villkor
betraktas det som ett avtalsbrott.

Sollentuna kommun har ratt att saga upp detta kontrakt med omedelbar verkan, eller till den dag kommunen anger, samt aven
ratt till skadestand pa grund av det fortida upphdrandet, under féljande férutsattningar:

« Vid allvarliga eller upprepade avvikelser fran kontraktet och rattelse inte vidtagits inom trettio (30) dagar efter skriftlig anmodan.
« Det efter kontraktet tecknades visar sig att utféraren inte lever upp till uppfyllandet av kraven i férfragningsunderlaget och
utféraren inte vidtar rattelse inom trettio (30) dagar efter skriftlig anmodan

* Det visar sig att utféraren har fatt kontraktet pa oriktiga grunder.

* Det uppkommer sadana omsténdigheter som féranleder uteslutning enligt 7 kap 1§ LOV.

« Utforaren dverlater rattigheter eller skyldigheter enligt detta kontrakt utan bestéllarens skriftliga medgivande.

Inget svar kravs

Avtalsvillkor

5.16 TVIST

Tvist angaende tolkning eller tillampning av detta kontrakt ska i forsta hand I6sas genom férhandling parterna emellan. Om
parterna inte kommer 6verens pa detta satt ska tvisten avgéras av svensk, allman domstol med tilldmpning av svensk ratt. Foérsta

instans ar Attunda tingsratt.

Den omsténdigheten att tvist mellan parterna hanskjuts till domstol for rattsligt avgérande innebér inte att utféraren far avbryta att
utféra sitt uppdrag.

Inget svar kravs
Avtalsvillkor
5.17 OMFORHANDLINGSRATT

Parterna ager ratt till omférhandling av avtalet om vasentlig forandring intraffar avseende de férutsattningar som avtalet bygger
pa och som parterna inte sjalva kan paverka.

Inget svar kravs

Avtalsvillkor
Inkdpsenheten Turebergs torg 1
212000-0134 191 86 Sollentuna
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5.18 BEFRIELSEGRUNDER (Force majeure)

Part befrias fran sina ataganden enligt detta kontrakt om fullgérandet darav forhindras pa grund av omsténdigheter utanfor
dennes kontroll som denne skaligen inte kunde forutse vid kontraktets ingdende, och vars féljder denne inte skaligen kunnat
undvika eller 6vervinna. Sasom sadan omstandighet ska anses krig, krigsliknande tillstand, avtalsenlig arbetskonflikt, eldsvada,
farsot, beslut av regeringen eller myndighet.

Arbetskonflikt som har sin grund i parts brott mot kollektivavtal far inte aberopas som befrielsegrund.

Foreligger sddan omstandighet som avses ovan har Sollentuna kommun och bestéllare ratt att sa lange omsténdigheten bestar,
sjalva eller via tredje part utféra de ataganden som aligger utféraren enligt kontraktet. Utférarens ratt till ersattning bortfaller i
motsvarande man denne inte kan fullgora sina ataganden.

Parterna ska omgaende informera varandra om det féreligger omsténdighet som kan féranleda tillampning av denna
bestdmmelse. Bestallaren och utféraren ska verka for att hitta alternativa I6sningar sa att uppdraget trots ovan hinder kan
fullféljas. Sa snart den aberopade omstandigheten upphért ska parten underratta motparten samt omedelbart ateruppta
fullgérandet av avtalad prestation.

Oavsett vad som ovan anges som skal for befrielse fran avtalade forpliktelser Ager motparten ratt att hava kontraktet om detta
medfért eller rimligen kan antas medféra férsening av avtalad prestation med mer an tre (3) manader.

Inget svar kravs
Avtalsvillkor
5.19 FORTIDA UPPHORANDE AV KONTRAKT PA GRUND AV OTILLATEN KOPPLING TILL RYSSLAND

EU har genom foérordning "Radets férordning (EU) 2022/576 av den 8 april 2022 om andring av férordning (EU) nr833/2014 om
restriktiva atgarder mot bakgrund av Rysslands atgarder som destabiliserar situationen i Ukraina" infért sanktioner mot Ryssland
som bland annat innebéar att det ar oftillatet att tilldela eller fortsatta fullgérandet av offentliga kontrakt eller koncessionskontrakt till
eller i férhallande till

a) ryska medborgare eller fysiska eller juridiska personer, enheter eller organ som ar etablerade i Ryssland,

b) juridiska personer, enheter eller organ vars dganderatter till mer &n 50 % direkt eller indirekt &gs av en enhet som avses i led
a) i denna punkt, eller

c) fysiska eller juridiska personer, enheter eller organ som agerar for, eller pa uppdrag av, en enhet som avses i led a) eller b) i
denna punkt, inbegripet, om de star for mer an 10 % av kontraktets varde, underleverantorer, leverantorer eller enheter vars
kapacitet utnyttjas i den mening som avses i direktiven om offentlig upphandling.

Utféraren ska aktivt bevaka och motverka att det intraffar omsténdigheter som innebar en otillaten koppling till Ryssland enligt
ovan namnda EU-férordning i férhallande till detta kontrakt. Det inkluderar att inte anlita underleverantérer i strid med
sanktionerna eller annars anlita eller féretrada ryska intressen i strid med sanktionerna.

Om utféraren far kdnnedom om férhallanden som innebar, eller misstanks innebara, en otillaten koppling till Ryssland enligt ovan
namnda EU-férordning, ska utféraren omedelbart skriftligen informera bestéllaren om iakttagelsen.

Bestallaren har ratt att helt eller delvis sdga upp kontraktet till upphdrande omedelbart eller vid tidpunkt som bestallaren
bestammer, om utféraren gor sig skyldig till kontraktsbrott enligt denna punkt och inte — dar rattelse ar mojlig — inom trettio dagar
efter skriftlig anmodan har vidtagit rattelse.

For det fall EU beslutar om nya sanktioner som pa motsvarande satt paverkar bestallarens mojlighet att inga eller tillampa
kontrakt med koppling till Ryssland har bestallaren ratt att justera denna bestammelse for att anpassa den efter de nya
sanktionerna. Detsamma géller om EU utfardar nya férordningar som innebar revidering av detta kontraktsvillkor, da har
bestallaren ratt att justera denna bestammelse. Om bestallaren gér en sadan anpassning och detta vasentligt paverkar
utférarens mojligheter att fullgéra kontraktet har utféraren ratt att inom trettio dagar fran att férandringen aviserats séga upp
kontraktet till omedelbart upphdrande.

Inget svar kravs

Avtalsvillkor
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5.20 ACCEPT AV KONTRAKTSVILLKOR

Samtliga kontraktsvillkor ovan, under avsnitt "5. KONTRAKT" med underavsnitt, utgér skakrav och ska accepteras utan férbehall
av ans6kande utfdrare. Vissa delar i kontraktsvillkoren faststalls i samband med uppréattandet av det slutgiltiga kontraktet.

Skakrav

Svarsalternativ Varde
Samtliga kontraktsvillkor har ovan under "5. KONTRAKT" accepteras utan forbehall.

Inkdpsenheten Turebergs torg 1
212000-0134 191 86 Sollentuna
SWEDEN
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