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Registrering av tid och insatser inom hemtjénsten i Sollentuna 2023 Datum 2023-05-03

1. Rutiner for hemtjanstpersonal

FOr att registreringarna i Phoniro ska géra ratt berdkningar ar det viktigt att faststalla rutiner fér hur
besdk och insatser registreras i systemet.

Vid inloggning i Phoniro Appen och till webbgranssnittet tillimpas E-legitimation.

Vid avvikelser (avbdjda besok/insatser, extra besok/ extra utforda insatser) ska en anteckning om orsak
skrivas. Om anteckning saknas kommer besoket inte att godkannas varvid erséttning uteblir.

2. Vid nytt hemtjanstarende

Fran och med den tidpunkt utforaren har fatt en bestéllning av ett uppdrag ska atagandet i
normalfallet kunna paborjas inom 24 timmar. Detta géller alla dagar i veckan oavsett helgdagar.

3. Kvalitetspenqg

Sollentuna kommun vill stimulera till marknadsledande kvalitet. For att premiera de utférare som
uppfyller hogre krav an de grundkrav som stélls i kontraktsunderlaget, ges méjlighet att erhélla en
kvalitetspeng i form av 6kad erséttning per timme om vissa krav &r uppfyllda.

Baskriteriet for att erhalla kvalitetspeng ar hog kvalitet i tidsregistreringen. Detta definieras
initialt som att 6ver 80 procent av alla kunder hos utféraren ska ha ett digitalt Ias installerat. Kravet
kommer att Gverga till att 80 procent av all utford tid skall vara registrerat mot det digitala Iaset.

Andelen utford tid av anstallda med anstallningsformen tillsvidareanstallning ska ar 1 dverstiga
60 procent, ar 2 Gverstiga 65 procent och ar 3 dverstiga 70 procent.

Andelen utford tid som registreras av medarbetare med yrkestitel underskoterska ska ar 1
dverstiga 55 procent, ar 2 6verstiga 60 procent och ar 3 Gverstiga 65 procent.

Mer om Kvalitetspeng finns att 1&sa i kontraktsunderlaget.

4. Instruktioner sarskilda insatser

Nedan foljer en beskrivning pa rutiner for registrering samt regler for berakningar av ersattning och
avgifter for de insatser som kraver speciell hantering. For dvriga insatser galler att de registreras i
Phoniro Appen da de utfors och béade erséttning och avgifter utgar fran utford tid.

4.1 Matleverans

Registrering
Registrera insatsen ”Matleverans” i samband med matleveransen.

Berakning av ersattning
Utforaren ersatts utifran gallande schablon vid varje matleverans.

Berakning av avgifter
Brukaren betalar en avgift utifran gallande schablon for varje matleverans.

4.2 Enbart matleverans

Endast aktuellt d@ man inte har 6vrig hemtjanst.

Registrering
Registrera insatsen ”Enbart matleverans” i samband med matleveransen.

Berékning av ersattning
Utforaren ersatts per matleverans.
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Berakning av avgifter
Brukaren betalar en fast avgift per méanad.

4.3 Tvattstuga

Registrering
Registrera insatsen Tvittstuga” i samband med att tvitten lamnas tillbaka. Tiden
i tvattstuga registreras inte.

Berakning av ersattning
Utforaren ersatts utifran beviljad tid.

Berakning av avgifter
Brukaren betalar utifran beviljad tid.

4.4 Tvatti bostad

Registrering
Registrera insatsen ' Tvitt i bostad”.

Berékning av ersattning
Utforaren ersatts utifran utford tid.

Berakning av avgifter
Brukaren betalar utifran utford tid.

4.5 Inkop / Arende

Registrering
Registrera insatsen “Inkop / Arende” i samband med att inkdpet limnas till
brukaren. Tiden under inkdpet registreras inte.

Ber&kning av ersattning
Utforaren ersatts utifran beviljad tid.

Berakning av avgifter
Brukaren betalar utifran beviljad tid.

4.6 Ledsagning till vardinrattning

Registrering
Besok kan startas eller avslutas manuellt i Phoniro Appen utanfor bostaden.

Berékning av ersattning
Utforaren ersatts utifran utford tid.

Berakning av avgifter
Brukaren betalar utifran utford tid.
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4.7 Tryqgghetsringning

Registrering
Insatsen startas och avslutas utanfoér bostaden manuellt i Phoniro Appen och
insatsen registreras da den har utforts.

Berakning av ersattning
Utforaren ersatts utifran beviljad tid.

Berakning av avgifter
Brukaren betalar utifran beviljad tid.

4.8 Avldsning i hemmet

Registrering
Registrera insatsen ”Avlosning i hemmet”.

Berakning av ersattning
Utforaren ersatts utifran utford tid.

Berakning av avgifter
Brukaren betalar for utford tid som éverstiger 16 tim/ménad.

4.9 Digitalt inkép

4.10

Registrering
Registrera insatsen ”Digitalt inkdp” i Phoniros webbgrianssnitt nir insatsen har
utforts.

Berakning av ersattning
Utforaren ersétts utifran beviljad tid.

Berakning av avgifter
Brukaren betalar utifrén beviljad tid.

Dubbelbemanning

Registrering

Vid beviljad dubbelbemanning:

Bada personalen registrerar besoket med mobiltelefonen, men:
- Personal 1 markerar endast insatsen ”dubbelbemanning”.
- Personal 2 markerar den bestallda insatsen.

Berékning av ersattning

Utforaren ersétts enligt regelverket for respektive registrerad insats, inkl.
dubbelbemanningen.

Berékning av avgifter

Brukaren betalar enligt regelverket for respektive registrerad insats, men inget for
dubbelbemanningen.
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411

4.12

Sammanboende

Registrering

1.

2.

Yoo e

8.

Starta besoket hos brukare A
Utfor besoket

Nér besoket ar klart, registrera de utforda
insatserna for Brukare A i Phoniro Appen.

Avsluta besoket hos Brukare A.
Starta besoket hos Brukare B
Utfor besoket

Nér besoket ar klart, registrera de utforda
insatserna for Brukare B i Phoniro Appen.

Avsluta besoket hos Brukare B.

Berakning av ersattning
Utforaren ersatts enligt regelverk for respektive registrerad insats.

Berakning av avgifter
Brukaren betalar enligt regelverk for respektive registrerad insats.

Avbojda besok

Registrering
Finns 4 olika fall.

1. Om ett besok avhojs 48 timmar eller narmare det planerade bestket sa ska
det manuellt registreras som ett avbdjt besok i Phoniros webbgranssnitt av
utforaren. Besoket registreras da med:

>

>

>

Samtliga planerade insatser markerade som avbgjd insats
Samma starttid som sluttid

Om nagon/ nagra av de avbdjda insatserna avser foljande
insatser (Aktiviteter, Stod till social aktivitet, Avldsning,
Ledsagning) galler dock att planerad start- och sluttid maste
anges.

Detta géller &ven da det avser dubbelbemanning. Man ska da
klicka for dubbelbemanning och ange planerad start- och sluttid.
Ersattning ger 50 % av schablon utifran regelverk for respektive
avbojd insats.

En anteckning om orsak till de avbdjda insatserna skall goras

Berakning av ersattning

Utforaren ersatts med 50 % av beviljad tid alt. schablon
utifran regelverk for respektive avbojd insats.

Berakning av avgifter
Brukare betalar full avgift for de planerade hemtjénstinsatserna
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2. Vid oplanerad ldngre sammanhangande franvaro skall en franvaroperiod
manuellt registreras i granssnittet av utforaren. Man ska ange

> Anmalningsdag

> Orsak (fran en vallista)

> Startdatum och tid

> Slutdatum och tid om detta &r ként fran
borjan. Annars maste detta anges senare.

Berakning av erséttning

Utforaren erséatts utifran en snittid per dag i 4 dagar, raknat fran
anméalningsdag. Snittiden raknas fram utifran bestalld tid per manad.
Aterkommer inte brukaren galler uppdraget som avslutat.

Berakning av avgifter

Brukare betalar full avgift for de planerade hemtjanstinsatserna under de
forsta 48 timmarna av franvaron.

3. Vidsjukhusvistelse eller korttidsvistelse skall en franvaroperiod manuellt
registreras i Phoniros webbgréanssnitt av utféraren. Man ska ange

> Anmalningsdag
> Orsak ”Sjukhusvistelse” eller ”Kortidsvistelse”
>  Startdatum och tid

> Slutdatum och tid om detta &r kant fran

borjan. Annars maste detta anges senare.

Berakning av ersattning

Utforaren ersatts utifran en snittid per dag i 4 dagar, raknat fran
anméalningsdag. Snittiden raknas fram utifran bestalld tid per manad.

Berakning av avgifter
Brukare betalar ingen avgift for hemtjanst under franvaron.

4. Vid avslut av hemtjanst, t ex da brukare avlidit
skall en franvaroperiod manuellt registreras i
Phoniros webbgrénssnitt av utforaren. Man ska
ange

> Anmadlningsdag
> Orsak ”Avslut”
>  Startdatum och tid
> Slutdatum och tid.

Berékning av erséttning

Utforaren ersatts utifran en snittid per dag i 4 dagar, raknat
fran anmalningsdag. Snittiden raknas fram utifran bestalld
tid per méanad.

Berakning av avgifter
Brukare betalar ingen avgift under franvaron.
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4.13 Avbojda insatser pa utfort besok

Registrering
Om brukaren avhojer en eller flera insatser under utférandet av ett besok (dvs.
dar andra insatser utfors) sa registrerar personalen insatsen som avbojd under
pagaende besok.

Om nagon/nagra av insatserna ar: Stod till social aktivitet”,

”Avlosning hemmet”, ”Ledsagning till vardinrattning”, hanteras

dessa insatser manuellt i Phoniros webbgranssnitt.

> Om dubbelbemanning avbojs pa utfort besok, hanteras dessa
insatser manuellt i Phoniros webbgranssnitt.
> Enanteckning om orsak till de avbdjda insatserna skall goras.

Berakning av ersattning

Utforaren ersatts med 50 % av beviljad tid alt. schablon utifran regelverk
for respektive avbojd insats.

Berakning av avgifter
Brukare betalar full avgift for de planerade hemtjanstinsatserna.

414 Extra besok (besok som utfors utanfor bestallningen)

Registrering
Utforaren registrerar besoket:

> Samtliga utforda extra insatser registreras som extra insats.

> Enanteckning om orsak till de extra insatserna skall goras.

Berakning av ersattning
Utforaren ersatts enligt regelverk for respektive registrerad extra insats.

Berakning av avgifter
Brukaren betalar enligt regelverk for respektive registrerad extra insats.

4.15 Extra insats pa utfort besok

Registrering

Om en eller flera insatser utforts extra pa ett ordinarie besok (dvs. ett besok
dér vissa insatser utforts enligt beslut medan andra utforts “extra”) sa
registrerar personalen besoket med:

> De extra utforda insatserna registreras som extra insats.

> Enanteckning om orsak till de extra insatserna skall goras.

Berékning av ersattning

Utforaren ersatts enligt regelverk for respektive registrerad utférd och extra
insats.

Berakning av avgifter
Brukaren betalar enligt regelverk for respektive registrerad utford och extra insats.
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