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1 Inledning

Dessa riktlinjer ska ses som ett lokalt regelverk som kompletterar reglerna i
alkohollagen (2010:1622).

Prévningen av ansokan om serveringstillstand baseras pa gallande lagstift-
ning, forordning eller myndighetsforeskrifter och dessa riktlinjer. En
ansokan kan inte avslas enbart med hanvisning till riktlinjerna utan det
maste finnas konkreta omstandigheter for ett avslag. Sokande som inte &r
ndjd med beslutet kan 6verklaga det till domstol.

Riktlinjerna anger vilka hansyn kommunen tar till lokala forhallanden vid
tillstandsprévningen. De syftar till likabehandling och att det ska vara
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mojligt att forutse och forsta forutsattningarna for att fa tillstand att servera
alkoholdrycker.

Alkohollagen (2010:1622) anger de formella villkoren for tillstand att
servera alkoholdrycker mot erséttning och syftar till att begrénsa alkoholens
skadeverkningar. Skyddet for manniskors halsa gar fore foretagsekonomiska
och naringspolitiska hansyn.

Kommunen beslutar om serveringstillstand och har en plan for tillsyn 6ver
serveringar med tillstand.

2 Alkoholpolitiska mal

Sollentuna kommun har sedan 1998 ett drogpolitiskt handlingsprogram for
att motverka och minska anvandandet av alkohol och andra droger under
uppvaxttiden. Arbetet ar riktat till hela befolkningen och involverar dven
naringslivet.

En del av visionen ar att
e totalkonsumtionen av alkohol ska minska.

e inga ungdomar ska gora alkoholdebut fore 18 ars alder.

3 Kommunens informationsskyldighet

3.1 Rattsregel

Enligt 8 kap. 9 § alkohollagen har kommunen skyldighet att informera om
vad som galler enligt denna lag och anslutande forfattningar.

3.2 Riktlinjer

Kommunen informerar pa olika satt om forhallanden som har betydelse for
verksamhet med serveringstillstand.

e Aktuell information finns pa kommunens hemsida.

e Utbildning anordnas for serveringspersonal — Ansvarsfull
Alkoholservering.

e Traffar anordnas med tillstandshavare.

e Riktad information till tillstdndshavare om forandringar av de
forutsattningar som galler for att bedriva servering av alkoholdrycker
meddelas.

4 Ansdkan
Enligt 8 kap. 1 § alkohollagen kravs inte serveringstillstand om serveringen

1. avser ett enstaka tillfalle for i forvag bestamda personer,

2. sker utan vinstintresse och utan annan kostnad for deltagarna &n
kostnaden for inkOp av dryckerna och
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3. &ger rum i lokaler dar det inte bedrivs yrkesmassig forséljning av
alkohol- eller lattdrycker.

4.1 Réattsregel

Enligt 8 kap. 2 § alkohollagen kan serveringstillstand ges for servering till
allmanheten och slutet sallskap. Tillstandet kan vara stadigvarande eller vid
ett enstaka tillfalle eller tidsperiod.

4.2 Riktlinjer
Socialnamnden fattar beslut om serveringstillstand.
Serveringstillstand kravs for
e Stadigvarande servering till allménheten.
e Stadigvarande servering till slutet sallskap.
e Stadigvarande servering till cateringverksamhet for slutet sallskap.
o Tillfallig servering till allménheten.
o Tillfallig servering till slutet sallskap.

e Stadigvarande eller tillfalligt tillstand for anordnande av
provsmakning av alkoholdrycker.

e Stadigvarande eller tillfalligt tillstand for servering pa gemensam
serveringsyta.

5 Handlaggning och handlaggningstider

5.1 Rattsregel

Enligt 5 § alkoholfdrordningen ska en kommun fatta beslut i ett drende om
serveringstillstand inom fyra manader fran det att en fullstandig ansokan har
kommit till kommunen med majlighet till forlangning med hogst fyra
manader.

Enligt 8 kap. 12 § alkohollagen ska varje sokande avlagga ett prov som
visar att han/hon har de kunskaper, som kravs for att fa serveringstillstand.

5.2 Riktlinjer

Ansokan om serveringstillstand ska goras skriftligt pa sarskild blankett och
skickas till socialtjanstkontoret.

Ansokningsavgiften ska vara inbetald till kommunen innan utredningen av
en ansokan paborjas.

Folkhalsoinstitutets webbaserade test pa kunskaperna i alkohollagstiftningen
genomfors mot en avgift hos kommunens alkoholhandlaggare.

Den s6kande har sjélv ansvar for att ansokan &r komplett och visa att
hon/han &r lamplig att bedriva alkoholservering enligt géallande lagstiftning,
riktlinjer och foreskrifter.
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For varije slags tillstand finns sarskilda anvisningar dver vilka dokument
som ska bifogas anstkan.

Fran det att fullstandig ansdkan och ansékningsavgift kommit in till
kommunen har kommunen foljande riktlinje for handlaggningstiden. Den
angivna tiden ar ungefarlig.

e Nyansdkningar om stadigvarande tillstdnd, | 2 —3 méanader.
géller dven agarskifte eller dgarférandringar

o Tillfalliga tillstand till allmanheten 2 manader

e Stadigvarande &ndring av gallande tillstand, | 2 manader
till exempel serveringstid, serveringslokal,
dryckessortiment

o Tillfalligt tillstand till slutet sallskap 2 veckor
e Tillfallig andring av géllande tillstand 3 veckor
e Ansokan fran tillstdndshavare om 2 manader

gemensam serveringsyta

5.3. Anmalan i vissa fall

Alkohollagen foreskriver att det finns en skyldighet att anmala vissa
forhallanden kring verksamheten. Anmalan ska vara kommunen tillhanda
innan serveringen ska dga rum

e Serveringsansvarig personal Nar forandringen sker
e Lokal vid cateringserveringen 3 veckor
e Egen kryddning av snaps 1 vecka
e Provsmakning av alkoholdrycker 1 vecka
6 Remisser
6.1 Rattsregel

Enligt 8 kap. 11 § alkohollagen ska kommunen inh&mta polisens yttrande
vid en provning av stadigvarande och tillfalliga tillstand till allmanheten.
Enligt 8 kap. 16 § ska ocksa de lokaler som anvands for stadigvarande
servering vara brandsakra.

Enligt 8 kap. 12 § alkohollagen far serveringstillstand meddelas den som
visar att han eller hon med hénsyn till sina personliga och ekonomiska
forhallanden samt omstandigheterna i 6vrigt ar lamplig att utdva
verksamheten.
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6.2 Riktlinjer

En ansckan om serveringstillstand skickas pa remiss till polismyndigheten,
brandkaren, miljo- och byggnadsnamnden samt Skatteverket och
Kronofogden. Handlaggare gor ett besok pa serveringsstallet.

Var och en av remissyttranden har betydelse for ett beslut om serverings-
tillstand. Sarskilt allvarligt ar det om nagot av de foretag sokande foretrader
eller foretradarna har skulder till det allmanna eller forekommer i
brottsregistret.

Polisens yttrande

Kommunen begar uppgifter om de personer som har betydande inflytande i
rorelsen t.ex. verkstallande direktor, firmatecknare, styrelseledaméter,
bolagsdelégare eller aktiedgare med storre aktieinnehav (mer an 25 %).
Polisen l&mnar uppagifter ur brottsregistret och yttrar sig Over eventuella
hinder av ordningskaraktar for den sokta serveringstiden, till exempel
narboendestorningar eller trafikstorningar.

Brandkéarens yttrande

Verksamheten ska vara anmald hos brandkaren, som yttrar sig till
kommunen om krav pa egenkontrollprogram och ger anvisningar om antal
gaster pa serveringsstallet.

Milj6- och byggnadsnamndens yttrande

Verksamheten ska registreras for livsmedelshantering hos kommunens
miljo- och byggnadsnamnd. Namnden meddelar om verksamheten
registrerats och om det finns risk att buller och rékande géster kan stora
boende i naromradet.

Skatteverkets och Kronofogdens yttrande

Kommunen begér uppgifter om bolaget, dess foretradare och évriga
personer med betydande inflytande (PBI) tre ar tillbaka i tiden.

Kronofogden svarar pa om det finns skulder till det allménna eller andra
fordringségare.

Skatteverkets yttrande innehaller uppgifter om
e sokanden uppfyller kraven pa ekonomisk skétsamhet.

e det forekommer upprepade foérseningar, restforingar eller obetalda
skatter och avgifter till det allménna.

e bolaget ar registrerat for moms- och arbetsgivaravgifter.

e den ekonomiska skoétseln av 6vriga bolag i vilka bolagsmén och
styrelseledamoter och styrelsesuppleanter ingar.

o foretradarnas personliga ekonomiska forhallanden, som inkomster,
tillgangar och skulder.
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e sOkande forsatts i konkurs.

7 Olagenheter pa grund av serveringsstallets
belagenhet eller andra skal

7.1 Réattsregel

Enligt 8 kap. 17 § alkohollagen far kommunen végra serveringstillstand om
serveringsstéllet pa grund av placering eller andra skal kan befaras medfora
olagenheter i frdga om ordning och nykterhet eller om det finns risk for
manniskors hélsa, &ven om ovriga krav som uppstélls i lagen ar uppfyllda.

7.2 Riktlinjer
Exempel pa omstandigheter, som har betydelse for tillstandsgivningen

e Risk for stérningar eller andra olagenheter for kringboende eller
forbipasserande.

e Manga ungdomar vistas i omradet.
e Restaurangens lage i ett kant problemomrade.

Vid tillstdndsgivningen lagger kommunen stor vikt vid férhallandena for
den enskilda serveringen och foljande omstandigheter kan ligga till grund
for avslagsbeslut.

e Restauranger i skolor eller i miljoer dér det vistas manga ungdomar,
till exempel idrottsanlaggningar, badplatser eller fritidsomraden som
Jarvafaltet och Rosjoomradet.

e Restauranger dar polisen, milj6- och byggnadsndmnden eller
brandkaren i sitt remissyttrande avstyrker ansokan.

e Restauranger vars dgare inte uppfyller kraven pa ekonomisk
skdtsamhet och kunskaper i alkohollagstiftningen.

e Restauranger dar kommunen har kannedom om missférhallanden pa
serveringsstallet eller om stkandens misskdtsamhet.

e Enklare matstéllen utan k6k med restaurangutrustning och utan
varierat utbud av matrétter eller lag omsattning av matservering.

8 Kommunens tillsynverksamhet

8.1 Rattsregel

Alkohollagens 9 kap. 2 och 3 §8 reglerar kommunens tillsynsansvar over
servering och marknadsforing av alkoholdrycker.

8.2 Riktlinjer

Tillsynen har betydelse for hur verksamheten bedrivs och ska leda till att
kommunen far seridsa serveringsstallen.
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Varje tillsynstillfalle dokumenteras och tillstandshavaren far information om
resultatet av tillsynen.

Om det vid tillsynen kommer fram att verksamheten inte drivs enligt
gallande regler inleder kommunen en utredning om sanktionsatgarder, som
kan ligga till grund for beslut om erinran, varning eller aterkallelse av
serveringstillstandet.

Tillsynen genomfors pa foljande satt

Forebyggande tillsyn

| det forebyggande arbetet ingar att halla utbildning for serveringspersonal,
”Ansvarsfull alkoholservering”, tva ganger per ar, arligen bjuda in
tillstandshavare till méten for information och stodja tillstandshavare med
att utarbeta policyprogram for serveringsstallet.

Inre tillsyn

Den inre tillsynen innebér att kommunen fortlépande granskar att
tillstandshavare uppfyller alkohollagens krav pa ekonomisk och personlig
lamplighet. Granskningen genomfdrs med hjalp av Skatteverket, Polisen,
Kronofogden och andra myndigheter.

Yttre tillsyn

Yttre tillsyn innebdr att kommunen ensam eller i samarbete med polisen,
brandkaren och/eller miljo- och hilsoskyddsenheten, sa kallad “samordnad
tillsyn”, besoker serveringstillet. Besoket sker utan foregdende avisering till
tillstandshavaren och kan aga rum saval pa dagtid som kvalls- och nattid.

8.3 Tillsynsavgifter

Kommunen har enligt 8 kap. 10 § alkohollagen ratt att ta ut en avgift for
tillsynen av den som har provsmaknings- eller serveringstillstand.
Avgifterna beslutas av kommunfullmaktige

Tillsynsavgifterna finns tillgangliga pa kommunens hemsida och de baseras
pa serveringens omséattning av alkoholdrycker.

9 Serveringstider

9.1 Réattsregel

Enligt 8 kap. 19 § alkohollagen far servering av alkohol pabdrjas tidigast
klockan 11.00 och avslutas senast klockan 01.00 om inte tillstandsmyndig-
heten beslutar annat.

Serveringsstallet ska vara utrymt senast 30 minuter efter serveringstidens
utgang.

Bestdmmelsen om serveringstider &r en viktig del av den svenska alkohol-
politiken. Sociala hansyn ska ga fore affarsmassiga och konkurrensmassiga
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hansyn. Att en restaurang har fatt langre serveringstid innebér inte att en
annan restaurang beviljas langre 6ppethallande.

9.2 Riktlinjer

Att uppréatthalla ordning, nykterhet och sékerhet samt skyddet fér man-
niskors hélsa har stor betydelse nar kommunen fattar beslut om serverings-
tid.

Foljande riktlinjer tillampas for serveringstider

e Om kommunen beviljar utokad serveringstid kan tillstandet ges
under en begransad provotid innan serveringstiden slutligen avgors.

e Hotell som har boende gaster kan fa tillstand till senare sluttid.

e Serveringstiden kan begrénsas med héansyn till stérningar for
narboende och da polismyndigheten eller miljé- och
halsoskyddsnd&mnden rekommenderar annan stangningstid.

o Tillfalliga tillstand till allméanheten beviljas oppethallande till senast

klockan 24.00.
10 Ordning och nykterhet
10.1 Rattsregel

Enligt 3 kap. 5 § alkohollagen ska forséljning av alkoholdrycker skotas pa
ett sadant satt att skador i mojligaste man forhindras.

Enligt 8 kap. 20 § alkohollagen ska ansvarig personal vid servering se till att
mattfullhet iakttas och att det inte uppstar storningar pa grund av oordning
och onykterhet.

10.2 Riktlinjer:

Serveringen av alkoholdrycker ska vara ansvarsfull och praglad av mattfull-
het. Skadeverkningar av alkohol ska férhindras och ordning och nykterhet
ska galla pa serveringsstallet och i dess narhet.

Kommunen framhaller féljande omstandigheter

e En stor mangd alkohol ska inte samtidigt serveras en person eller
grupp.

e Det ska inte serveras hela flaskor med sprit, sa kallade helror”, eller
hinkar med 6l eller shotsbrickor.

e Alla serveringsstallen ska ha ett alkohol- och drogpolicyprogram.

e Serveringsansvarig personal ska ha intyg fran utbildningen
”Ansvarsfull Alkoholservering”.
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e Pa storre restauranger och pa restauranger med sena serveringstider
ska samtlig serveringspersonal ha intyg fran utbildingen
”Ansvarsfull Alkoholservering”.

11 Uteservering

111 Réattsregel

Enligt 8 kap. 14 § alkohollagen ska ett serveringstillstand avse ett visst
avgransat utrymme. Det géller aven for uteservering. Verksamheten far inte
stdra omgivningen.

11.2 Riktlinjer
Kommunen beslutar om tillstand att servera alkoholdrycker pa uteplats.

e Uteserveringar ska alltid vara utrymda senast 30 minuter efter den
for uteserveringen beslutade stangningstiden.

e Det ska finnas tillstand fran polis och markagare att anlagga
uteservering.

e Nar det finns risk for olagenheter i fraga om ordning och nykterhet
och storningar for ndrboende eller forbipasserande beviljas
uteserveringar begransat éppethallande till klockan 22.00.

e Inbyggda uteserveringar omfattas av rokforbudet.

e Tillstandshavaren ar ansvarig for att uteplatsen ar tydligt avgransad
mot utrymmet utanfor med staket, racke eller liknande.

e Uteplatsen ska placeras sa att det &r mojligt for serveringspersonalen
att dverblicka serveringsytan.

12 Villkor vid meddelande om serveringstillstand

12.1 Rattsregel

En kommun har enligt forvaltningsréttsliga principer rétt att stalla sérskilda
villkor for ett serveringstillstand. Syftet ar att motverka alkoholpolitiska
skadeverkningar. Villkoren kan endast meddelas i samband med beslut om
serveringstillstand.

12.2 Riktlinjer

Kommunen stéller inte generella villkor for serveringstillstdnd utan en
beddmning gors i varje enskilt fall.

Exempel pa vad villkoren kan avse
e utrymningstid for uteserveringar.

e av polismyndigheten férordnade ordningsvakter fran klockan 22.00,
vid stdngningstider senare &n klockan 01.00.
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e antalet gaster i lokalen begransas, da utrymningsvagarna inte
uppfyller brandkarens krav.

13 Gemensamt serveringsutrymme

13.1 Réattsregel

Enligt 8 kapitlet 14 § alkohollagen kan serveringstillstand beviljas for ett
gemensamt serveringsutrymme. En forutsattning &r att var och en av de
sokande, som har tillgang till den gemensamma serveringsytan har ett eget
serveringstillstand.

13.2 Riktlinjer:

e Restaurangerna kan gora en gemensam ansokan for sjélva
serveringsytan.

e Samtliga tillstandshavare ar ansvariga for att serveringen sker enligt
géllande regler.

e Ett serveringstillstand for en gemensam serveringsyta kan aterkallas
om det uppstar olagenheter som kraver atgard.

e Den gemensamma serveringsytan ska vara tydligt avgransad mot

omgivningen.
14 Tillfalliga tillstand till allmanheten och slutna
séllskap
14.1 Rattsregel

Enligt 8 kap. 2 § alkohollagen kan ett serveringstillstand meddelas for ser-
vering till allménheten eller slutet sallskap. Tillstandet kan vara stadigvar-
ande eller avse en enstaka tidsperiod eller ett enstaka tillfélle.

14.2 Riktlinjer

Ett slutet sallskap ar en begrénsad krets av personer i en forening eller annan
sammanslutning. Arrangdren ska i forvag veta exakt vilka personer som ska
delta.

Behorighetskraven enligt alkohollagen ska alltid vara uppfyllda och
forhindra att det uppstar alkoholpolitiska olagenheter. Stkande av tillstand
for alkoholservering till allménheten ska ha intyg fran Folkhalsoinstitutets
test.

Foljande riktlinjer tillampas vid tillstandsgivningen:
o Tillfalliga tillstand kan sokas vid maximalt sex (6) tillfallen per ar.

e Vid ett aterkommande evenemang ska i stéllet en ansékan om
stadigvarande tillstand lamnas in.
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e Ett tillfalligt evenemang som varar mer dn en manad provas som
stadigvarande tillstand.

e Lagad mat ska alltid kunna tillhandahallas, men det finns inte krav
pa ett fullt utrustat restaurangkok.

e Serveringen far inte foranleda olagenheter i fraga om ordning och
nykterhet.

e Polismyndigheten, brandkaren och milj6- och byggnadsnamnden
bereds alltid tillfalle att yttra sig 6ver tillstand till allménheteten.

e For serveringstillstand till allménheten begransas serveringstiden till
klockan 24.00.

e Stor aterhallsamhet bor gélla vid ansékningar om serveringstillstand
I samband med idrottsevenemang eller arrangemang som riktar sig
framst till ungdomar.

e Sokande ska ha tillstand for markupplatelse och rétt att disponera
lokalen.

e Serveringen ska bedrivas pa en avgransad yta och det ska finnas ett
tillrackligt antal sittplatser.

e Servering av spritdrycker medges inte.

15 Aterkallelse av tillstdnd m.m.

15.1 Rattsregel

Enligt 9 kap.17 § alkohollagen far en kommun meddela tillstindshavare en
erinran eller i allvarligare fall eller upprepade ¢vertradelser en varning om
denne inte

o uppfyller de krav som gallde for att fa serveringstillstand eller

e om servering strider mot bestammelser som géller enligt
alkohollagen eller de villkor eller foreskrifter som foljer med
tillstndet.

Enligt 9 kap. 18 § alkohollagen kan ett beslut om serveringstillstand
aterkallas

e om tillstandet inte langre utnyttjas,

e om det har funnits brottslig verksamhet pa serveringsstallet utan
ingripande fran tillstandshavaren,

e om brottet mot alkohollagens bestammelserar sa allvarligt att en
varning inte &r tillracklig eller att flera varningar utfardats utan att
forhallandena andrats,
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o fOr ett gemensamt serveringsutrymme om det inte gar att utreda
vilken tillstandshavare som ar ansvarig for en handelse som kan
foranleda aterkallelse.

15.2 Riktlinjer

Erinran anvands vid lindriga forseelser och behdver inte leda till nagon
pafoljd. Flera erinringar kan leda till att varning utfardas.

Varning ar en pafoljd som tillampas vid allvarliga 6vertradelser. Om 6ver-
tradelsen inte rattas till eller vid flera varningar kan det bli fraga om ater-
kallelse av tillstandet.

Tillstandshavaren far ta del av utredningen och yttra sig 6ver den. Ett beslut
om sanktionsatgard kan dverklagas. Kommunen informerar om hur man
overklagar. Overklagan skickas till kommunen men ska adresseras till
Forvaltningsréatten.
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