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1. Inledning
| socialtjanstlagen (1 kap 18§ SoL) framgar det att samhaéllets socialtjanst pa
demokratins och solidaritetens grund ska framja manniskors:

e ekonomiska och sociala trygghet

e jamlikhet i levnadsvillkor

¢ aktiva deltagande i samhallslivet

Vidare uppges det att socialtjansten under hansynstagande till ménniskors ansvar for
sin och andras sociala situation ska inriktas pa att frigéra och utveckla enskildas och
gruppers egna resurser. Verksamheten ska bygga pa respekt for manniskors
sjalvbestammanderatt och integritet.

Varje kommun ansvarar for socialtjansten inom sitt omrade och har det yttersta
ansvaret for att enskilda far det stod och den hjalp de behover. Detta innebar dock
ingen inskrankning i det ansvar som vilar pa andra huvudman (2 kap 18 SolL).

For att tydliggora avdelning aldreomsorgs arbete har dessa riktlinjer utarbetats.
Riktlinjerna ska fungera som ett styrdokument for bistandshandlaggarna som utreder
och fattar beslut om insatser samt ge en allman beskrivning av insatser till
malgruppen. Riktlinjerna ska vara vagledande vid bedémning av insatser men det ar
den enskildes individuella behov och forutsattningar som paverkar beslutet.

1.1 Malgrupp

Malgruppen for dessa riktlinjer ar enskilda med en fysisk funktionsnedsattning samt
for enskilda 6ver 65 ar som har en fysisk eller psykisk funktionsnedsattning och ar i
behov av insatser enligt socialtjanstlagen.

Missbruk
Om en enskild har missbruksproblematik handlaggs missbruket av socialkontoret
oavsett alder.

Socialpsykiatri
Overforing sker mellan socialkontoret och vard- och omsorgskontoret nar en enskild
med psykisk funktionsnedséattning och pagaende insatser fyller 65 ar.

1.2. Lagstiftning

| avdelningens arbete &r féljande lagar av stor betydelse:
e Forvaltningslag (1986:223) — FL
e Halso- och sjukvardslagen (1982:763) — HSL
e Kommunallagen (1991:900) — KL
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e Lag (1997:736) om fardtjanst

e Lag (1990:1404) om kommunernas betalningsansvar for viss héalso- och
sjukvard — betalningsansvarslagen

e Lag (2007:1091) om offentlig upphandling - LOU

e Lag (1997:735) om riksfardtjanst

e Lag (2008:962) om valfrihetssystem - LOV

o Offentlighets- och sekretesslag (2009:400) — OSL

e Socialtjanstférordning (2001:937) — SoF

e Socialtjanstlagen (2001:453) — SoL

Utover ovanstédende lagar kan andra lagar vara tillampliga. Aven rattspraxis samt
socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad ar av vikt.

1.2.1 Sekretess och anmaélningsskyldighet

Samtliga medarbetare inom socialtjansten omfattas av sekretess. Sekretessen galler
for uppgifter om en enskilds personliga forhallande, om det inte star helt klart att
uppgifter kan réjas utan att den enskilde eller nagon narstaende till denne lider men
(26 kap 18 OSL).

Alla som far vetskap om eller misstanker att ett barn far illa bor anmala det till
socialtjgnsten. Medarbetare inom myndigheter vars verksamhet berér barn och
ungdomar samt andra myndigheter inom hélso- och sjukvarden, annan
rattspsykiatrisk undersokningsverksamhet, socialtjansten, kriminalvarden och polisen
ar skyldiga att genast anmala till socialtjansten om de i sin verksamhet far kdannedom
om eller misstéanker att ett barn far illa. Samma skyldighet rader for de som ar
anstallda i offentlig eller privat verksamhet (14 kap 18 Sol).

1.2.2 Lex-Sarah

Medarbetare inom socialtjansten ar skyldiga att rapportera missférhallanden eller
pataglig risk for ett missforhallande som rér den som far eller kan komma i fraga for
insatser inom verksamheten (14 kap 38 Sol).

1.2.3 Bistand

Bistand inom socialtjansten kan likstéllas med individuellt tilldelade kommunala
insatser. Inom avdelning &ldreomsorg kan det exempelvis handla om séarskilt boende,
hemtjanst eller dagverksamhet.

Bistandsparagrafen i socialtjanstlagen lyder "Den som inte sjélv kan tillgodose sina
behov eller kan fa dem tillgodosedda pa annat satt har ratt till bistand av
socialnamnden for sin forsorjning (forsdrjningsstdd) och livsforing i 6vrigt. Vid
prévning av behovet av bistand for livsforing i 6vrigt far hansyn inte tas till den
enskildes ekonomiska forhallande om réatten att ta ut avgift for bistandet regleras i 8
kap. Den enskilde ska genom bistandet tillférsakras en skalig levnadsniva. Bistandet
ska utformas sa att det starker hans eller hennes mojligheter att leva ett sjalvstandigt
liv" (4 kap 18 SoL).
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Vad skalig levnadsniva ar, ar inte definierat i lagen men i propositionen (2000/01:80)
framgar det att det inte bara ar en nivdbedémning utan ger aven uttryck for vilken
form av insats som kan vara aktuell och kan ses som ett uttryck for vissa minimikrav
pa tjanstens kvalitet. Det ar den enskildes behov och inte dennes ekonomi som &r
avgorande for ratten till en insats. Bedémning av vilka insatser som behdvs for att den
enskilde ska uppna skalig levnadsniva bedoms utifran den tid och de forhallanden
som just da rader, men aven utifran den enskildes situation och behov. Detta innebar
att skalig levnadsniva kan innebéra olika saker for olika individer vid olika tidpunkter
och forhallanden.

1.2.4 Hushallsgemenskap

| en familj dar vuxna lever i hushallsgemenskap ar utgangspunkten fér bedémning av
insatser att man normalt ger varandra viss praktisk hjalp inom en familj, med
exempelvis stad och tvatt. Daremot kan behov av hjdlp med personnéra insatser,
exempelvis toalettbesok, dusch eller pakladning, inte anses ligga inom ramen for vad
man bistar varandra med inom familjen.

1.3 Samverkan

| bade socialtjanstlagen och forvaltningslagen regleras socialtjanstens skyldighet till
samverkan. Socialtjansten har till uppgift att medverka i samhallsplanering och i
samverkan med andra samhallsorgan, organisationer, foreningar och enskilda.

Samverkan kring en enskild ska alltid ske med dennes samtycke och delaktighet med
malet att 6ka livskvaliten samt for att skapa en helhetssyn pa den enskildes behov
och hur dessa behov ska tillgodoses pa basta satt.

1.3.1 Samordnad individuell plan

Nar en enskild &r i behov av insatser fran bade socialtjanst och halso- och sjukvard
ska en samordnad individuell plan (SIP) upprattas. Syftet ar att sakerstalla samarbetet
mellan olika huvudmaé&n och att samla den enskildes behov i ett dokument. Medarbetar
inom socialtjanst eller halso- och sjukvard kan initiera en SIP medan exempelvis
anhoriga kan foresla att en SIP ska startas. Det ar den enskilde eller dennes legala
foretradare som ger samtycke till att en SIP upprattas och darmed bestammer vilka
aktorer som far sammankallas till ett méte. | en SIP ska det framga:

vilka insatser som behdovs

vilka insatser som respektive huvudman ska ansvara for

vilka atgarder som vidtas av nagon annan @n kommunen eller landstinget

vem av huvudménnen som ska ha det dvergripande ansvaret for planen

1.4 Barnperspektiv

Barnperspektivet har sin grund i artikel 3 i FN:s barnkonvention. | den framgar det att
socialtjansten ska tillférsakra ett barn det skydd och den omvardnad de behover. Det
ar dock viktigt att hansyn tas till de rattigheter och skyldigheter som dennes foraldrar
eller vardnadshavare har. Barnets eller den unges basta ska alltid vara vagledande i
socialtjanstens arbete och beviljande av insatser.
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Barnperspektivet ar sarskilt viktigt att beakta nar en enskild med barn anséker om
insatser.

1.5 Vald i nararelationer

Inom socialtjanstens uppdrag ligger att utreda behov av hjélp och stdd for enskilda
som utsatts for vald i nara relation och bor erbjuda insatser till valdsutévare. Det kan
exempelvis vara genom stéd, behandling, krisbearbetning eller skyddat boende. Det
ar darfor viktigt att alla inom socialtjansten vagar se, frdga och agera nar det kommer
till vald i nara relation. Vald kan vara fysiskt, psykiskt, sexuellt, socialt eller
ekonomiskt.

2 Handlaggningsprocessen

Handlaggning och dokumentation regleras i socialtjanstlagen och forvaltningslagen.
Socialtjanstlagen innehaller inga mojligheter till tvangsinsatser, vilket innebar att en
utredning av den enskildes behov och beslut om insatser endast kan genomféras om
den enskilde sjalv vill det. Dock kan orosanmaélningar inkomma som behéver hanteras
och atgarder vidtas.

Handlaggning av en ansokan foljer samma process oberoende pa ansokt insats,
omfattningen av utredningsforfarandet kan dock variera.

2.1 Ansdkan

Det finns inget reglerat om vad den enskilde kan ansdka om, utan anstkan ska
mottas utifran den enskildes 6nskemal. En anstkan kan inkomma skriftligen eller
muntligen av den enskilde eller genom legal foretradare. Ansdkan ska tas om hand
utan drojsmal.

Om det inte tydligt framgar i ans6kan vad den avser ska handlaggaren hjalpa den
enskilde att precisera och/eller komplettera med sina 6nskemal, detta ska tydligt
dokumenteras.

2.1.1 Ansokan fran annan kommun

Om en enskild 6nskar flytta till Sollentuna kommun men inte kan goéra detta pa egen
hand pa grund av hog alder, funktionsnedsattning eller allvarlig sjukdom och varaktigt
behov av omfattande vard- och omsorgsinsatser kan denne soka sarskilt boende
enligt 2 kap 88 socialtjanstlagen. Ansokan provas i tva steg. Forst gors en bedémning
av personkretstillhérighet och darefter prévas behovet av sérskilt boende.

2.2 Utredning

En utredning grundar sig pa den enskildes ansokan och ska initieras utan drojsmal.
Utredning inleds enligt 11 kap 18 socialtjanstlagen och syftar till att f& fram ett allsidigt
underlag for beslut. En utredning ska ha ett helhetsperspektiv men inte vara mer
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omfattande eller ta langre tid an vad som kréavs for att beslut ska kunna fattas. Allt
underlag till utredningen ska inhdmtas med den enskildes samtycke. Det &r den som
anstker om en insats som har ansvaret for att visa att behovet finns.

2.3 Kommunicering

Om information till en utredning inhamtats fran annan part an den enskilde sjalv
maste den enskilde informeras om detta innan beslut fattas. Undantag ar om beslutet
inte gar den enskilde emot, om uppgifter saknar betydelse eller om avgérandet inte
kan skjutas upp.

2.4 Beslut

Av beslutet ska det framga vad den enskilde har ansokt om, vilka insatser som
beviljats, enligt vilket lagrum, omfattning, for hur lang tid beslutet galler samt
information om ratten att 6verklaga ett beslut som gatt dem emot.

2.5 Overklagan

Ett beslut ska 6verklagas skriftligen av den enskilde eller dennes legala féretradare. |
overklagan ska det framga vilket beslut som 6verklagas och vilken andring som
begars. Overklagandet ska ha inkommit inom tre veckor fran den dag den enskilde
fatt del av beslutet. | det fall 6verklagandet har kommit in i ratt tid och ingen andring
gors skickas dverklagandet vidare till berord domstol. Overklagandet forfaller om
kommunen sjalv andrar beslutet sa som den enskilde begart.

2.6 Valfrihet/kundval

Nar ett gynnande beslut fattats ska den enskilde, om insatsen ingar i valfriheten, vélja
en utférare. Om den enskilde inte kan eller vill vélja en utférare finns icke-
valsalternativ.

2.7 Genomforande av insats
Insatsen ska paborjas enligt gallande avtal.

2.8 Uppfdljning

Uppfolining av beviljade insatser sker vid forandrade behov eller minst en gang per ar.
Syftet ar att sékerstélla att malet med insatsen uppnas och att den enskildes behov
tillgodoses pa ett bra satt. | samband med en uppfdljning kan en ny ansdkan tas emot
och utredas.

2.9 Avgifter

Avgifter for avdelning aldreomsorgs insatser regleras i Vard- och omsorgsnamndens
tilampningsregler.
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3 Insatser

De insatser som beviljas av avdelning aldreomsorg ska syfta till att starka den
enskildes mgjligheter till att leva ett sjalvstandigt liv och underlatta vardagen.
Insatserna ska tillgodose fysiska, psykiska och sociala behov samt ta hansyn till
existentiella behov.

Insatser kan beviljas den som pa grund av sjukdom, fysisk och/eller psykisk
funktionsnedsattning eller annan orsak behdver stéd och hjélp i den dagliga
livsféringen och som inte kan fa behovet tillgodosett pa annat satt. Den enskildes
egna resurser och mojlighet att sjalva delta ska beaktas i utredning och beslut.
Insatserna ska starka den enskildes mojligheter att leva ett sjalvstandigt liv.

Hemtjanst ar ett samlingsbegrepp for insatser som utférs i den enskildes hem av ett
hemtjanstforetag. Det kan vara omvardnads- eller serviceinsatser samt vissa
aktiviteter. Beviljade hemtjanstinsatser ska syfta till att starka den enskildes egna
formagor och mojliggora kvarboende. Hemtjansten ska i samrad med den enskilde
planera beviljade insatser och dokumentera 6éverenskommelsen i en
genomférandeplan.

Hemtjansten ska inte utfora halso- och sjukvardsinsatser. Beviljad tid for egenvard
ska daremot utforas.

| forarbeten till socialtjanstlagen och praxis (RA 1986 ref. 175 och HFD 2012 ref.
U) framgar att det inte finns en obegransad frihet for den enskilde att vélja sociala
tjanster oberoende av kostnad. Det innebar att en enskild med omfattande
omvardnadsbehov kan fa avslag pa en hemtjanstansokan med hanvisning till att
en plats pa ett sarskilt boende pa ett battre satt kan mota den enskildes behov
och ar mer kostnadseffektivt. Fler &n 180 hemtjansttimmar per manad beviljas darfor
inte utan att sarskilda skal foreligger sasom till exempel behov som uppstar da en
enskild befinner sig i ett palliativt skede, har en tillfallig forsamring i halsotillstandet
eller &r i yrkesverksam alder.

3.1 Omvardnadsinsatser

Omvardnadsinsatser kan exempelvis vara hjalp med personlig hygien, toalettbesok,
dusch och/eller pa- och avkladning. Insatsen kan beviljas om den enskilde inte sjalv
klarar av att utféra detta utan stod eller hjalp fran annan person. Omfattningen av
insatsen utgar ifran den enskildes behov.
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3.1.1 Morgonhjalp

Med morgonhjalp menas att den enskilde ska fa hjalp att bli klar infér dagen. Detta
innebar férutom hjalp med personlig hygien hjalp med bland annat frukost, baddning
och att kasta sopor.

3.1.2 Kvallshjalp

Med kvallshjalp menas att den enskilde ska fa hjalp att bli klar infor natten. Detta
innebar forutom hjalp med personlig hygien hjalp med lattare kvallsmal.

3.1.3 Natthjalp

Insatsen beviljas om den enskilde behdver ha tillsyn, hjalp med personlig hygien eller
vandning nattetid. Insatsen ska i forsta hand beviljas i form av digital tillsyn nar
insatsen inte kraver personal pa plats.

3.1.4 Dusch

Hjalp med dusch kan beviljas enskilda om de saknar formaga att sjalv utfora
momentet. | det fall den enskilde har hjalp med morgon- eller kvallshjélp ska insatsen
dusch utforas i samband med detta.

Vid utredning av behovet av insatsen ska hjalpmedel beaktas. Detta da duschbrada
och borttagning av badkar kan underlatta och bidra till 6kad sjalvstandighet.

3.1.5 Tillsyn

Tillsyn beviljas i det fall den enskilde ar i behov av hjalp med personlig hygien mellan
dvriga dagliga insatser eller &r i behov av att ndgon ser till dem for att sakerstalla att
allt ar bra.

3.1.6 Trygghetsringning

Ar den enskilde endast i behov av kontakt for att sakerstalla att allt & bra kan
trygghetsringning beviljas.

3.1.7 Trygghetslarm

Trygghetslarm kan beviljas enskilda som pa grund av funktionsnedsattning har forhojd
fallrisk eller annan sjukdom som medfor att de behover kunna pakalla hjalp under
dygnets alla timmar. Trygghetslarm syftar till att 6ka den enskildes kansla av trygghet
och sakerhet i den egna bostaden.

Trygghetslarm kan i sérskilda fall &ven beviljas som st6d till personer som lever i
hushallsgemenskap och for att 6ka trygghetskanslan for den enskildes anhériga.

Trygghetslarm beviljas under férutsattning att den enskilde har formaga att hantera
trygghetslarmet och kan tillgodogora sig de instruktioner som hor till larmhanteringen.
Dessutom forutsatts att den enskilde lamnar ifran sig kopior pa de
nycklar/nyckelbrickor som behovs for att larmpersonal ska kunna komma in i
bostaden.
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3.1.8 Dubbelbemanning

| bestallningen till utféraren ska det framga om behov av dubbelbemanning foreligger.
Tid for dubbelbemanning medges endast for de moment som kraver tva personer for
att kunna utforas, det vill sdga forflyttningsmomenten. Hjalpmedel ska 6vervagas.

Dubbelbemanning beviljas vanligen inte av arbetsmiljoskal da det ar utféraren som
ansvarar for detta.

3.1.9 Egenvard

Egenvard ar till for enskilda som behover hjalp med enklare halso- och
sjukvardsinsatser som ryms inom vad som raknas som egenvard. Det vill saga
uppgifter som legitimerad yrkesutévare inom halso- och sjukvarden bedémt att en
enskild sjalv kan utfora eller utféra med hjalp av nagon annan. Det kan till exempel
handla om hjalp med stédstrumpor eller 6gondroppar. Den enskilde ska sjalv kunna
ge instruktioner om hur och i vilken omfattning uppgifter ska utféras.

Till ansokan om egenvard ska den enskilde inkomma med ett egenvardsintyg fran
ansvarig yrkesutovare inom halso- och sjukvarden.

Uppgifter som forutsatter mer omfattande instruktioner av lékare eller sjukskoterska ar
att betrakta som halso- och sjukvard oavsett vem som utfér uppgiften. Halso- och
sjukvardsinsatser ingar inte i insatsen.

3.1.10 Maltider

Enskilda som pa grund av fysisk eller psykisk funktionsnedsattning inte sjalva kan
planera, kopa eller tillreda sina maltider kan beviljas hjalp med enklare matlagning
alternativt leverans av matlada. Vilken insats som kan vara aktuell beror pa den
enskildes egna formagor och resurser, hansyn tas aven till den enskildes énskemal.

Matleverans

Insatsen matleverans omfattar hjalp med att fa fardig mat levererad till bostaden.
Insatsen kan inte beviljas om den enskilde pa egen hand kan ta sig till en
restaurang/affar eller laga mat.

Om den enskilde inte sjalv kan varma och/eller servera sin mat kan hjalp med detta
beviljas.

Enklare matlagning

Insatsen enklare matlagning omfattar hjalp med exempelvis steka kott/fisk, koka
potatis och gora i ordning tillbehdr. Enklare matlagning kan aven omfatta
uppvarmning av fardiglagad mat om den enskilde foredrar det alternativet. Langkok
ingar inte i insatsen.

Enklare matlagning kan beviljas enskilda som behéver stod eller hjélp att tillreda
och/eller inta maltider. Hjalpen avser stod fore, under och efter maltiden.

| insatsen kan dukning, diskning, undan plockning och hantering av livsmedel inga.
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3.1.11 Stod vid dagverksamhet

Hemtjanstinsatsen stdd vid dagverksamhet syftar till att s&kerstélla och underlatta for
den enskilde att komma ivag till/frdn dagverksamheten. Det kan handla om saval stod
i ordinarie bostad infor avfard som stod till/fran ordinarie bostad samt stéd i samband
med hemkomst. Denna insats beviljas for den som inte kan tillgodose behovet pa
egen hand eller annat satt. Insatsen ar framst avsedd for de med en riktad
dagverksamhet, men kan aven beviljas foér de med en social dagverksamhet.

Denna insats kan beviljas for enskilda som behdéver hjalp med exempelvis stod/
motivering de dagar som den ska till dagverksamheten. Insatsen kan é@ven beviljas for
hjalp att halla koll pa tiden och invanta turbunden resa, eller for att méta upp den
enskilde i hemmet efter avslutad dagverksamhet vid oro eller forvirring.

3.2 Serviceinsatser

Med serviceinsatser avses praktisk hjalp i hemmet. Hjalp i hemmet kan beviljas om
den enskilde pa grund av funktionsnedsattning eller sjukdom inte kan utfora
momenten pa egen hand. | utredningen/beslutet ska det framga om den enskilde kan
utfora vissa delar av insatsen sjalv.

Serviceinsatser beviljas inte om den enskilde &r gift eller sambo med nagon som
klarar av att skéta hemmet. Undantag kan goras om en enskild vardas av anhoriga, i
dessa fall kan serviceinsatser beviljas som avlastning for den som vardar.

Serviceinsatser omfattar inte tvatt eller stddning efter vuxna barn eller andra anhériga.
Insatsen omfattar heller inte putsning av silver, kristallkronor och dylikt eller
tradgardsarbete, skottning, storstadning, stadning av kallare- och vindsutrymmen eller
utrymmen som den enskilde sallan anvander.

3.2.1 Stad

Stadning bevilias den som behover stod eller hjalp for att halla bostaden i gott skick
och beviljas i normalfallet av tva rum och kok, hall och badrum. For makar dar bada
behover hjalp med stadning samt fér ensamstaende med smabarn upp till
tonarsaldern kan stadning av tre rum och kok bevilias. Om bostaden bestar av fler
rum, kan efter 6verenskommelse med hemtjansten, rummen varieras mellan
gangerna.

3.2.2 Tillsynsstad

Om sarskilda behov féreligger kan den enskilde, utéver ordinarie stadning, aven
beviljas tillsynsstadning. Sarskilda behov kan uppstd om en enskilde har exempelvis
inkontinens problematik, grav synskada, demens eller allergi.

3.2.3 Tvatt

Insatsen innefattar tvatt av den enskildes gangklader, sanglinne och handdukar. For-
och efterarbete, exempelvis byte av lakan samt inplockning av tvatt i skap och lador
ingar. Strykning av enstaka plagg kan inga.

Mangling eller strykning av sdngklader, handdukar eller tvatt av anhdrigas klader
ingar inte.
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Om den enskilde exempelvis har en inkontinensproblematik eller gravsynskada kan
extra tvatt beviljas.

3.2.4 Inkdp och arenden

Enskilda som inte pa egen hand kan gora sina inkop eller utratta arenden pa
apoteket, posten m.m. kan beviljas hjalp med detta.

Inkop (fysiska)

Inkodp ska utrattas i ndrmaste valsorterade livsmedelsbutik. Utbver ink6p av varor
omfattar insatsen hjalp med att skriva inkopslista och att plocka in varorna i
skapen.

Digitala inkop
Digitala inkdp utfors via ex. surfplatta/smartphone/dator och hos valfri leverantor.

Utover ink6dp av varor omfattar insatsen hjalp med att skriva inkdpslista och att
plocka in varorna i skapen.

3.2.5 Ledsagning till vardinrattningar

| undantagsfall kan ledsagning till vardinrattningar beviljas enskilda som pa grund av
fysisk eller psykisk funktionsnedsattning, exempelvis langtgaende demenssjukdom,
inte klarar resan och vistelsen pa sjukhuset enbart med det stéd som landstinget
ansvarar for.

| férsta hand ska den enskilde anvanda sig av sjukresor genom landstinget, extra
service kan efterfragas.

3.2.6 Avldsning i hemmet

Avlosning i hemmet syftar till att erbjuda anhoériga som vardar en narstaende, med
omfattande behov av stéd, hjalp och tillsyn under dygnet, mdjlighet till egen tid.
Insatsen kan innebéra en aktivitet tillsammans med den enskilde (den som vardas) i
eller utanfoér bostaden.

Vid bedémning av behovet av avlosning ska andra eventuellt beviljade insatser med
avlastningssyfte tas med i berakningen, till exempel dagverksamhet och vaxelvard.
Insatsen kan beviljas enskilda som sammanbor med den som ger omvardnaden.

Avlosning i hemmet ar avgiftsfritt upp till 16 timmar per manad.

3.2.7 Boendestod

Boendesttd kan beviljas enskilda med en psykisk funktionsnedsattning som ar éver
65 ar. Boendestod ar en social och praktisk stodinsats som syftar till att starka den
enskildes formaga att hantera sitt vardagsliv bade inom och utanfor det egna hemmet.
| boendestod ingar praktiskt stod men dven motiveringsarbete och pedagogisk
vagledning. Insatsen bygger pa att den enskilde sjalv ar aktiv.

Syftet med insatsen ar att ge den enskilde stdd och struktur i sin livssituation samt
uppratthalla och utveckla dennes resurser. Malet &r att den enskilde pa sikt ska lara
sig att utféra momenten sjalvstandigt.
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3.3 Aktiviteter

Aktiviteter innefattar insatser som sarskilt syftar till att skapa ett socialt innehall i
vardagen och starka den enskildes fysiska och psykiska valbefinnande samt for att
bryta isolering. Innehallet i aktiviteterna anpassas efter den enskildes férmaga och
onskemal.

3.3.1 Dagverksamhet

Dagverksamhet syftar till att underlatta for den enskilde att vidmakthalla sociala
kontakter och ha mgjlighet att delta i aktiviteter utanfér hemmet tillsammans med
andra.

Dagverksamhet kan beviljas om den enskilde inte kan tillgodose behovet av social
samvaro och aktivitet pa egen hand eller pa annat satt genom exempelvis seniortraff
eller foreningar samt som avlastning for anhdériga som vardar en narstaende, med
omfattande tillsyns- och omvardnadsbehov, i hemmet. Ovriga insatser som syftar till
avlastning ska tas i beaktande vid beslut.

Det finns tva former av dagverksamhet:

e Dagverksamhet som erbjuder riktade sociala aktiviteter for enskilda med
demensdiagnos (i undantagsfall kan lakarintyg som styrker kognitiv svikt
racka) eller for enskilda som ar under utredning

e Dagverksamhet som erbjuder sociala aktiviteter for enskilda som har behov av
social samvaro

| det fall den enskilde inte sjalv kan ta sig till och frAn dagverksamheten kan
turbundna resor beviljas. Dock ar det viktigt att alltid forst utreda om den enskilde kan
ta sig dit pa annat séatt, exempel genom att ga eller aka med den allmanna
kollektivtrafiken.

3.3.2 Social och fysisk aktivitet

Social och fysisk aktivitet kan beviljas en enskild som har mycket fa eller inga sociala
kontakter och/eller har svarigheter att forflytta sig utomhus pa egen hand eller med
hjalp av hjalpmedel. Social och fysisk aktivitet kan exempelvis vara promenad,
ledsagning till seniortraff, pratstund, hoglasning, hjalp att Iasa post eller att kontakta
anhdriga. Insatsen syftar till att den enskilde ska fa hjalp att bryta den sociala
isoleringen och mdjliggdra utevistelse.

| bedomningen bor andra insatser som har beviljats i syfte att vidmakthalla sociala
kontakter samt den enskildes sociala natverk beaktas.

3.3.3 Kontaktperson

Insatsen kontaktperson syftar till att ge den enskilde stdd i personliga angelagenheter
och bryta isolering genom samvaro. Insatsen kan beviljas enskilda som innan de fyllt
65 ar haft kontaktperson beviljad genom socialpsykiatrin och dar 6verféring sker
mellan socialkontoret och vard- och omsorgskontoret.
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Kontaktperson beviljas enskilda som behdver stdd for att utoka sitt personliga natverk
och som pa grund av sitt halsotillstand eller andra skal inte kan delta i dagverksamhet
eller f& sitt behov tillgodosett genom insatsen social och fysisk aktivitet eller
boendestod.

Insatsen ges som ett icke-professionellt stod och innehaller ingen omvardnad.

3.4 Boendeformer

3.4.1 Sarskilt boende

Sarskilt boende kan beviljas enskilda som har ett varaktigt, omfattande och
dokumenterat behov av vard och omsorg och som inte langre kan fa sina behov
tilgodosedda i ordinart boende trots de insatser som kommunen kan erbjuda i
hemmet. Den enskilde ska ha behov av narhet till personal dygnet runt.

Insatsen beviljas férst nér bostadsanpassning, hjalpmedel och andra insatser som
kan beviljas som stdd i ordinart boende inte langre kan tillgodose den enskildes
behov. Alla mdjligheter att tillgodose behoven i ordin&rt boende ska vara uttémda och
faktiskt prévade. Att den enskilde inte 6nskar insatser i ordinart boende racker inte
som skal for att beviljas sarskilt boende.

Sarskilt boende beviljas inte pa grund av bostadsproblematik sdsom att den enskildes
bostad &r otillganglig, att stambyte ska genomforas eller att den enskilde ar
bostadsl|os.

Omvardnadsboende

Omvardnadsboende kan beviljas om den enskilde har betydande svarigheter att leva
ett sjalvstandigt liv i ordinart boende samt att insatser sasom omfattande hemtjanst
under hela dygnet, dagverksamhet och/eller véaxelvard visat sig inte kunna tillgodose
behoven av stdd och hjalp.

Omvardnadsboende med demensinriktning

Omvardnadsboende med demensinriktning ar avsedd for enskilda med
demenssjukdom. For att kunna beviljas omvardnadsboende med demensinriktning
ska den enskilde, férutom uppfyllda kriterier for omvardnadsboende, ha en
demensdiagnos. | undantagsfall kan lakarintyg som styrker kognitiv svikt racka, men
for detta forutsatts att den enskilde saknar férmagan att genomga en
minnesutredning.

Omvardnadsboende med psykogeriatrisk inriktning

Omvardnadsboende med psykogeriatrisk inriktning ar avsedda for enskilda med en
psykisk funktionsnedséttning och som inte kan fa sina behov tillgodosedda pa ett
omvardnadsboende.

Omvardnadsboende (ej psykogeriatrisk inriktning) omfattas av kommunens valfrihet,
vilket medfor att den enskilde kan vélja att tacka ja eller nej till erbjuden plats.
Valfriheten galler dock inte om den enskilde vistas pa korttidsboende eller sjukhus, i
dessa fall maste den enskilde tacka ja till den erbjudna platsen eller aterga till ordinart
boende med hemtjanst. Detta géller aven platser utanfér kommunen. Mdjlighet att
byta boende finns.
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| det fall den enskilde har en demensdiagnos eller psykisk funktionsnedsattning som
kraver individuellt inriktad omvardnad ska andra alternativ 6vervagas.

Parboende

Den 1 november 2012 inférdes nya bestammelser om parboende i socialtjanstlagen.
Bestammelserna innebar att makar och sambor som varaktigt levt tillsammans, under
vissa forutsattningar, har ratt att fortsatta bo tillsammans aven nar endast den ene har
ratt till bistand i form av sarskilt boende. Parboendegarantin omfattar personer som ar
65 ar eller aldre, som varaktigt bott ihop och som aven fortsattningsvis dnskar gora
sa.

| samband med beslut om parboende ska den enskilde och dennes partner
(medboende) informeras om att beslutet endast géller sa lange den som fatt beslutet
om sarskilt boende bor dar. Detta medfér att om den enskilde avlider eller flyttar av
annan orsak s& maste den medboende flytta och ansvarar da for att ordna boende pa
egen hand.

3.4.2 Hem for vard eller boende (HVB)

Hem for vard eller boende ar ett hem som tar emot enskilda for vard och/eller boende.
Den enskilde ska vara i behov av ett mer skyddat och tillfalligt boende med tillgang till
personal dygnet runt.

Insatsen kan beviljas enskilda som innan de fyllt 65 ar bott pa ett HVB genom
socialpsykiatrin och dar dverforing sker mellan socialkontoret och vard- och
omsorgskontoret.

3.4.3 Korttidsboende

Korttidsboende beviljas for fortsatt utredning gallande den enskildes behov och
planerande av stodinsatser i samband med utskrivning fran sjukhus, som en form av
avlosning nar en anhdorig svarar for omsorgen eller vid behov av tillfalligt utdkade
omsorgsinsatser som inte kan tillgodoses genom insatser i hemmet. | undantagsfall
kan korttidsboende beviljas i avvaktan pa omfattande bostadsanpassning.

Den enskilde ska ha omfattande behov av stéd och hjalp samt behov av nérhet till
personal dygnet runt och bedémning ska goras att behovet tillfalligt inte kan
tilgodoses med insatser i hemmet.

Korttidsvistelse i samband med utskrivning fran sjukhuset

Insatsen kan beviljas:
e som ett led i utredningen for bedémning av behov av fortsatta kommunala
insatser
e om den enskilde har beslut om séarskilt boende och bedémning gdrs att hen
inte kan komma hem trots omfattande insatser i hemmet
e om den enskilde av sarskilda skal inte kan komma hem i vantan pa
omfattande bostadsanpassning
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Avlastning i form av korttidsboende

Insatsen kan beviljas enskilda som vardas i hemmet av anhériga och dar anhoriga ar i
behov av tillfallig avlastning for att exempelvis kunna resa bort ndgon vecka. Den
enskildes behov ska inte kunna tillgodoses med insatser i hemmet.

Avlastning i form av vaxelvard

Avlastning i form av vaxelvard syftar till att anhériga som vardar en enskild i hemmet
ska fa aterkommande och regelbunden avlastning.

3.4.4 Resurslagenhet

Resursldagenhet kan beviljas enligt 4 kap 28 socialtjanstlagen till enskilda som ar éver
65 ar och folkbokforda i Sollentuna kommun. Vidare forutsatts att den enskildes
allmantillstand och nuvarande bostadssituation omgjliggor ett sakert boende.

Innan beslut om insats ska den enskilde sjalv ha provat att I6sa sin bostadssituation,
genom exempelvis byte/férséljning av bostad och bostadsanpassning.
Resurslagenhet kan inte beviljas for att |6sa bostadsléshet, vid stambyte eller for byte
av nuvarande bostad till storre eller mindre.

| undantagsfall kan resurslagenhet beviljas fér en medboende som i samband med
parboende har avyttrat sin ordinarie bostad och behdver flytta ut fran det sarskilda
boendet. Dock har den enskilde ett stort eget ansvar att ordna med bostad da de vid
inflytt informerats om gallande regler for parboende.

Innan de blir aktuellt med inflytt prévas den enskilde for godkéannande av
Sollentunahem, utifran gallande uthyrningspolicy.

3.5 Ovrigt stod

3.5.1 Anhérigstéd

Kommunen ska enligt 5 kap 108§ socialtjanstlagen erbjuda anhériga som vardar eller
stodjer en narstaende stod. Med anhorig menas exempelvis en familjemedlem,
granne eller van. Stdédet som erbjuds ska underlatta den anhdriges fysiska, psykiska
och sociala situation. Stodet kan besta av information, radgivning och vagledning,
forelasningar, ma bra aktiviteter, anhoriggrupper och individuella stodsamtal. Det kan
aven besta av bistandsbeddmda insatser sasom avlésning i hemmet, dagverksamhet,
serviceinsatser eller vaxelvard.

3.5.2 Oppnaverksamheter

Inom kommunen bedrivs 6ppna verksamheter, exempelvis seniortraffar, dar det inte
kravs nagot bistandsbeslut for att delta. Syftet med verksamheterna ar att ge den
enskilde mojlighet att bryta ensamhet och isolering genom social gemenskap.
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3.5.3 God man och forvaltare

God man kan utses till en enskilde om denne pa grund av sjukdom, psykisk
funktionsnedsattning, forsvagat allméantillstand eller liknande férhallande behover
hjalp for att bevaka sin ratt, forvalta sin egendom eller sorja for sin person. Ansdkan
eller anmélan om god man skickas till 6verformyndarnamnden for vidare
handlaggning. Vid behov kompletteras anstkan med en socialutredning.

Forvaltare kan utses om godmanskap inte anses vara tillréackligt. Den enskilde forlorar
genom forvaltarskapet stora delar av sin egen handlingsférmaga.

3.5.4 Fardtjanst

Om en enskild inte kan resa med allman kollektivtrafik pa grund av langvarig
funktionsnedsattning kan de ansdka om fardtjanst. Ansékan och utredning handlaggs
av kommunen medan beslutet fattas av fardtjansthamnden inom Stockholms l&ns
landsting. | Sollentuna kommun handlaggs fardtjanst av kontaktcenter.

3.5.5 Riksfardtjanst

Om en enskild pa grund av stor och varaktig funktionsnedsattning maste resa pa ett
sarskilt kostsamt satt kan den enskilde beviljas riksfardtjanst. Resan ska stracka sig
utanfor lansgransen. Ansdkan utreds och beslutas av kommunen.

3.5.6 Tandvardsstod

Tandvardsintyg kan utfardas till enskilda med omfattande omvardnadsbehov. Det &ar
kommunen som utfardar intyget utifrdn bedémt omvardnadsbehov och registrerar
detta i verksamhetssystemet Symfoni. Tandvardsstodet administreras dock av
tandvardsenheten, Stockholms lans landsting.

Om den enskilde inte ar aktuell hos kommunen ska denne vanda sig direkt till
tandvardsenheten.

3.5.7 Bostadsanpassning

Bidrag till bostadsanpassning kan beviljas enskilda som har en varaktig
funktionsnedsattning och som behdver anpassa sin bostad for att underlatta det
vardagliga livet. Det kan exempelvis rora sig om anpassning av badrum, kok eller
borttagning av trosklar och breddning av dérrar. Anstkan handlaggs av
bostadsanpassningshandlaggarna pa vard- och omsorgskontoret.

3.5.8 Turbundnaresor

Fardtjanst omfattar inte resor foranledda av kommunala beslut rérande aktiviteter for
enskilda med funktionsnedsattning. For dessa sa kallade turbundna resor ansvarar
kommunen.

Turbundna resor kan beviljas till och fran dagverksamhet om den enskilde inte kan ta
sig dit med den allmanna kollektivtrafiken eller pa annat satt. Turbundna resor ska
mojliggora for den enskilde att delta i aktiviteter utanfér hemmet.



