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1. Lagstiftningen samt dess syfte och mal

1.1 Lagstiftningen

Kommuner far enligt kommunallagen ldmna 6ver verksamhet till privata
utforare!.

Kommunfullméktige ska for varje mandatperiod anta ett program med mal
och riktlinjer for kommunala angelidgenheter som utfors av privata utforare?.
Programmet ska ocksé ange hur uppfoljning ska ske samt hur allmdnhetens
insyn ska tillgodoses.

1.2 Lagstiftningens syfte

Syftet med kommunallagens krav pd att fullméktige ska anta ett program é&r
att lyfta frdgorna om uppfo6ljning och insyn till en politisk strategisk niva for
att det dar ska ldggas fast grundkrav och omfattning, struktur och ansvar
samt krav pa dterkoppling till brukare och allménhet.

Programmet ska vara vigledande for hur arbetet med att ge privata utforare
uppdrag att utfora kommunala angeldgenheter ska genomforas och vad det
ska innehalla.

1.3 Lagstiftningens mal

Lagstiftningens mal &r att forbéttra uppfoljning och kontroll av privata
utforare och oka allménhetens insyn 1 privata utforares verksamhet.

2. Definitioner

2.1. Huvudman

Kommunen dr huvudman for alla sina angeldgenheter oavsett om utforandet
sker 1 egen regi eller av privata utforare.

For verksamheter som utfors av privata utforare &r kommunen fortfarande
ansvarig gentemot medborgarna pd samma sétt som for verksamhet som
bedrivs i egen regi.

De aktuella lagbestimmelserna giller di kommunen ar att betrakta som
huvudman f6r en angeldgenhet. Kommunen &r huvudman for en verksamhet
bade da verksamheten bedrivs av en upphandlad utforare® och da
verksamheten bedrivs av utforare i ett valfrihetssystem®.

! Enligt 10 kap. 1 § kommunallagen. I paragrafen anges att det dock inte géller om det i lag
eller forordning anges att verksamheten ska bedrivas av en kommunal ndmnd eller om den
innefattar myndighetsutdvning.

2 Enligt 5 kap. 3 § kommunallagen

3 Enligt lag (2016:1145) om offentlig upphandling (LOU), lag (2016:1146) om
upphandling inom omradena vatten, energi, transporter och posttjanster (LUF)

4 Enligt lag (2008:962) om valfrihetssystem (LOV)
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2.2 Privat utforare

Med privat utforare avses en juridisk person eller en enskild individ som har
hand om varden av en kommunal angelégenhet®.

En juridisk person &r ett aktiebolag, handelsbolag, ekonomisk eller ideell
forening eller stiftelse. Aven idéburna organisationer och kooperativa
foreningar kan vara privata utforare.

Hel- eller deligda kommunala bolag eller kommunala stiftelser dr inte
privata utforare®.

Fristaende forskolor och skolor dr inte privata utforare utan ér sina egna
huvudmin och omfattas inte av 10 kap 7 § kommunallagen.

3 Kommunstyrelsens och de 6vriga namndernas ansvar

Enligt kommunallagen har kommunstyrelsen och nimnderna inom sina
respektive verksamhetsomraden ansvar for att se till att verksamheterna
drivs enligt lagar, foreskrifter, mal och riktlinjer, att den interna kontrollen
ar tillrdcklig och att verksamheten drivs pa ett i Gvrigt tillfredsstéllande satt.
Detta giller oavsett om verksamheten utfors 1 egen regi eller utfors av en
privat utforare.

I ansvaret ingér att f6lja upp och kontrollera verksamheten.

Kommunstyrelsen har dven ett sérskilt ansvar for att leda, samordna och ha
uppsikt ver verksamheten i nimnder och kommunala féretag’. Uppsikten
omfattar d&ven verksamhet som ldmnats dver till privata utforare.

4. Omfattning

Detta program géller for kommunstyrelsen och kommunens vriga ndmnder
for sddana verksamheter som utfors av privata utforare efter upphandling
enligt LOU eller LOV.

Programmet géller dven for sddana verksamheter som utfors av kommunens
bolag, som bolagen utfor &t ndimnderna efter upphandling enligt LOU eller
LOV eller med stod av direktavtal.

Programmet omfattar endast sddan upphandlad verksamhet som riktar sig
till kommuninvénarna.

5. Mal och riktlinjer for privata utforare

5.1 Mal och riktlinjer for verksamheten

De mal och riktlinjer som styr sdvdl kommunala som privata utforare inom
varje ndmnds ansvarsomrade &r:

3 Enligt 10 kap. 7 § kommunallagen
6 Enligt 10 kap. 7 § kommunallagen
" Enligt 6 kap. 1 § kommunallagen
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e de lagar, forordningar och foreskrifter som giller eller kan komma
att gilla for verksamheten

e de mal och riktlinjer som kommunfullmdktige och ndmnderna
faststiller for respektive verksamhet

Det ér varje nimnds ansvar att sdkerstdlla att all verksamhet bedrivs i
enlighet med angivna mal och riktlinjer. Dessa mal och riktlinjer ska framga
1 de forfragningsunderlag som utgdr underlag for upphandlingen samt i de
avtal som tecknas med den privata utforaren.

5.2 Mal och riktlinjer for upphandling

Overgripande krav som alltid ska stillas vid upphandling framgér av
kommunens ink&ps- och upphandlingspolicy.

6. Uppfoljning och kontroll

6.1 Uppfoéljningsansvar

Nér en kommunal angelégenhet 6verldmnas till en privat utforare ska
kommunen folja upp och kontrollera verksamheten®. Det ir varje nimnd
som ansvarar for uppfoljning och kontroll inom sitt ansvarsomrade.

Uppf6ljningen har tva dvergripande syften:

e Kontrollera att verksamheten utfors 1 enlighet med
forfragningsunderlag, anbud och avtal.

e Utgora ett underlag i kommunens forbattringsarbete for att utveckla
och forbéttra verksamhet och tjénster till medborgarna.

Respektive nimnd ansvarar for att uppfoljningen regleras 1 de avtal som
tecknas med varje utforare.

Detta innebér att forfragningsunderlag och avtal ska innehalla krav pa att
utforaren medverkar vid uppfoljning av verksamheten genom att exempelvis
lamna statistik och verksamhetsmaétt till nimnden samt delta vid
genomforande av brukarenkiter som ndmnden bestdmmer. Krav ska ocksa
stdllas om att ndmnden har ritt att fa del av synpunkter frén
kommuninvanare, nationella register och uppgifter till andra myndigheter
som finns hos utforaren.

6.2 Riktlinjer for namndernas uppféljning

6.2.1 Plan

Varje ndmnd ska utifrén detta program utarbeta en arlig plan for nér och pé
vilket sétt avtal och verksamhet ska foljas upp. Planen ska bifogas
ndmndens verksamhetsplan och f6ljas upp och redovisas i samband med
ndmndens verksamhetsberittelse.

8 Enligt 10 kap. 8 § kommunallagen
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Planen ska bland annat innehalla:

En sammanfattande beskrivning av nimndens uppfoljningsansvar
Vad som ska foljas upp avseende mél och resultat

Vilka former av uppfoljning som ska anvéndas, se p. 6.2.2
Tidplan/arshjul

Former for dterkoppling av resultat till nimnd, utférare och
allménhet

Uppf6ljningen av verksamheten ska genomforas pa ett systematiskt och
andamalsenligt sitt och resultaten av genomford uppfoljning dokumenteras
och redovisas till ansvarig ndmnd.

6.2.2 Former for uppfdljning

Uppf6ljning av privat utford verksamhet kan ha olika utgangspunkter och
uppfoljningen behdver anpassas till den verksamhet som bedrivs. Detta
innebdr att nimnden maéste ta stillning till vilken/vilka typer av uppfoljning
som ska anvindas, liksom frekvens och omfattning. I de fall dir uppf6ljning
och tillsyn &r reglerat i lag, styr detta vilka typer av uppfoljning som é&r
mojlig.

Nedanstaende typer av uppfoljning bor alltid ingd vid ndmndernas
uppfoljning av de privata utforarnas verksamhet:

e Regelbunden och riktad uppfoljning inklusive avtalsuppfoljning.
Denna syftar till att kontrollera att verksamheten arbetar utifrdn
géllande avtal, lagar och regler.

o  Uppfoljning av de, av fullmdktige antagna, relevanta styrdokument
for respektive verksamhet.

e Uppfoljning av de mal och riktlinjer som nimnderna faststiller for
respektive verksamhet

o Brukaruppfoljning/individuppfoljning.

Syftar till att f6lja upp kommuninvanarnas upplevelser av den
verksamhet som bedrivs och/eller kontrollera att enskild som far
nagon insats fran kommunen far rétt stod 1 Overensstimmelse med
eventuella beslut. Brukarundersdkningar kan vara en del av
brukaruppféljningen.

o Uppfoljning av ekonomisk status.

Syftar till att identifiera utforare som riskerar att vara pa ekonomiskt
obestand. Detta ger ndmnden en mojlighet att ha beredskap for att
hantera eventuella férdndringar i verksamheten. Varje ndimnd ska
utifran ndmndens specifika verksamhet och en riskanalys ta stillning
till behovet av kontroller av ekonomisk status under l6pande
avtalsperiod.
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7. Allmanhetens insyn

Varje ndmnd ska i avtal med privata utforare tillforsékra sig information
som gor det mojligt att ge allménheten insyn i1 den verksamhet som ldmnats
over till en privat utforare’. Detta sker genom att en klausul om
allménhetens insyn finns med i forfrdgningsunderlag och avtal.

Utforaren ar skyldig att lamna information som mgjliggor for allménheten
att fa insyn i1 hur verksamheten utfors nar kommunen begir det.
Kommunens begiran ska i normalfallet vara skriftlig. Kommunen ska
precisera vilken information som efterfragas. Informationen ska, om inte
annat avtalats, 1dmnas 1 skriftlig form. Informationen ska ha koppling till
upphandlingen och den verksamhet som upphandlas och inte stilla hogre
krav @n vad som &r rimligt.

Utforaren behover inte ldmna uppgifter om utlimnandet strider mot lag eller
annan forfattning eller om uppgifterna kommer att omfattas av sekretess hos
kommunen. Den information som ldmnas till kommunen ska inte anses
utgora foretagshemligheter enligt lag (1990:409) om skydd for
foretagshemligheter.

8. Avtal med privata utforare

Kommunen ska uppritta och teckna avtal med privata utférare och, i
forekommande fall, med kommunens bolag i enlighet med vad som géller i
tillamplig lag eller annan forfattning, kommunens ink&ps- och
upphandlingspolicy samt forevarande program.

Detta paverkar alla forfragningsunderlag och avtal 1 upphandlingar fran och
med 2016-09-15.

° Enligt 10 kap. 9 § kommunallagen
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