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1. Inledning

I socialtjanstlagen (2001:453 SoL) framgar det att samhallets socialtjanst pa demokratins och
solidaritetens grund ska frdmja ménniskors:

e ckonomiska och sociala trygghet
e jamlikhet i levnadsvillkor
e aktiva deltagande i samhallslivet

Vidare uppges det att socialtjansten under hansynstagande till ménniskors ansvar for sin och
andras sociala situation ska inriktas pa att frigéra och utveckla enskildas och gruppers egna
resurser. Verksamheten ska bygga pé respekt for manniskors sjalvbestimmanderitt och
integritet.

Varje kommun ansvarar for socialtjinsten inom sitt omrade och har det yttersta ansvaret for att
enskilda far det stod och den hjilp de behdver och har rétt till. Detta innebar dock ingen
inskrdnkning i det ansvar som vilar pd andra huvudmén (2 kap 1§ SoL samt 2 § LSS).

I lagen om stéd och service till vissa funktionshindrade (1993:387, LSS) framgér det att
verksamheten ska bygga pa respekt for den enskildes sjdlvbestimmande och integritet. Mélet
med LSS ar att fraimja jamlikhet i levnadsvillkor och full delaktighet i samhaéllslivet for enskilda
med omfattande och varaktiga funktionsnedsattningar. Insatserna enligt lagen ska bidra till att
den enskilde far mojlighet att leva som andra och uppna goda levnadsvillkor.

For att tydliggora vard- och omsorgsndmndens arbete har dessa riktlinjer utarbetats. Riktlinjerna
ska fungera som ett styrdokument for handlaggare som utreder och fattar beslut om insatser samt
ge en allmén beskrivning av insatser till malgruppen. Riktlinjerna ska vara végledande vid
beddmning av insatser men det dr den enskildes individuella behov och forutsittningar som
paverkar beslutet.

1.1 Malgrupp

Malgruppen for dessa riktlinjer dr enskilda med en fysisk funktionsnedséttning samt for enskilda
Over 65 ar som har en fysisk eller psykisk funktionsnedséttning och ar i behov av insatser enligt
socialtjanstlagen (SoL).

Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) riktar sig till enskilda som har
omfattande och varaktiga funktionsnedsattningar och dérmed &r i behov av sarskilt stod och
service for att kunna leva som andra i samhaéllet. Malgruppen for LSS omfattar tre personkretsar
enligt 1 § LSS:

e Personer med utvecklingsstérning, autism eller autismliknande tillstand.
e Personer med betydande och bestdende begédvningsmaéssiga funktionsnedséttningar efter
hjarnskada i vuxen alder orsakad av yttre vald eller kroppslig sjukdom.
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e Personer med andra varaktiga fysiska eller psykiska funktionsnedséttningar som inte
beror pa normalt dldrande, och som é&r sa allvarliga att de orsakar omfattande svarigheter
i den dagliga livsforingen och ddrmed ett omfattande behov av stdd eller service.

Missbruk
Om en enskild har missbruksproblematik handldggs missbruket av socialndmnden oavsett alder.

Socialpsykiatri
Overforing sker mellan socialnimnden och vérd- och omsorgsnimnden nir en enskild med
psykisk funktionsnedséttning och pagaende insatser fyller 65 ar.

1.2 Lagstiftning

I vard- och omsorgsndmndens arbete &r foljande lagar av stor betydelse:

e Forvaltningslag (2017:900) — FL

e Halso- och sjukvardslagen (2017:30) — HSL

e Kommunallagen (2017:725) — KL

e Lag(1997:736) om fardtjanst

e Lag(1990:1404) om kommunernas betalningsansvar for viss hélso- och sjukvard —
betalningsansvarslagen

o Lag(1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade - LSS

e Lag (2016:1145) om offentlig upphandling - LOU

e Lag (1997:735) om riksfardtjénst

e Lag (2008:962) om valfrihetssystem - LOV

e Offentlighets- och sekretesslag (2009:400) — OSL

e Socialtjénstforordning (2001:937) — SoF

e Socialtjénstlagen (2001:453) — SoL

Utover ovanstéende lagar kan andra lagar vara tillimpliga. Aven rittspraxis samt
Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad &r av vikt.

1.2.1 Sekretess och anmalningsskyldighet

Samtliga medarbetare inom socialtjinsten omfattas av sekretess. Sekretessen géller for uppgifter
om en enskilds personliga forhallande, om det inte star helt klart att uppgifter kan r6jas utan att
den enskilde eller nigon nérstdende till denne lider men (26 kap 1§ OSL).

Alla som far vetskap om eller misstéinker att ett barn far illa bor anmaéla det till socialtjénsten.
Medarbetare inom myndigheter vars verksamhet beror barn och ungdomar samt andra
myndigheter inom hélso- och sjukvarden, annan réttspsykiatrisk undersokningsverksamhet,
socialtjansten, kriminalvarden och polisen &r skyldiga att genast anmala till socialtjansten om de
i sin verksamhet far kinnedom om eller missténker att ett barn far illa. Samma skyldighet rader
for de som dr anstillda i offentlig eller privat verksamhet (14 kap 1§ SoL).
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1.2.2 Lex-Sarah

Medarbetare inom socialtjdnsten ar skyldiga att rapportera missforhallanden eller pataglig risk
for ett missforhallande som ror den som fér eller kan komma i friga for insatser inom
verksamheten (14 kap 3§ SoL).

1.2.3 Bistand
Bistand inom socialtjdnsten kan likstéllas med individuellt tilldelade kommunala insatser. Det
kan exempelvis handla om sirskilt boende, hemtjénst eller dagverksambhet.

Den som inte sjdlv kan tillgodose sina behov eller kan & dem tillgodosedda pé annat sétt har ritt
till bistdnd av socialndmnden for sin forsorjning (forsorjningsstdd) och livsforing i Gvrigt. Vid
provning av behovet av bistand for livsforing i 6vrigt far hansyn inte tas till den enskildes
ekonomiska forhéllande om rétten att ta ut avgift for bistandet regleras i 8 kap. Den enskilde ska
genom bistandet tillforsdkras en skélig levnadsniva. Bistdndet ska utformas sa att det stérker
hans eller hennes méjligheter att leva ett sjalvstandigt liv (4 kap 1§ SoL).

Vad skilig levnadsniva ar, definieras i propositionen (2000/01:80) dar det framgér det att det inte
bara dr en nivibedomning utan ger dven uttryck for vilken form av insats som kan vara aktuell
och kan ses som ett uttryck for vissa minimikrav pa tjdnstens kvalitet. Det dr den enskildes
behov och inte dennes ekonomi som &r avgdrande for rétten till en insats. Bedomning av vilka
insatser som behdvs for att den enskilde ska uppna skalig levnadsniva bedoms utifran den tid och
de forhallanden som just d& rdder, men dven utifrdn den enskildes situation och behov. Detta
innebér att skélig levnadsniva kan innebéra olika saker for olika individer vid olika tidpunkter
och forhallanden.

1.2.4 Hushallsgemenskap

I en familj dér vuxna lever i hushéllsgemenskap ar utgangspunkten fér bedomning av insatser att
man normalt ger varandra viss praktisk hjdlp inom en familj, med exempelvis stdd och tvitt.
Déremot kan behov av hjilp med personnéra insatser, exempelvis toalettbesok, dusch eller
pakladning, inte anses ligga inom ramen for vad man bistér varandra med inom familjen.

1.3 Samverkan

I bade socialtjénstlagen (SoL) och forvaltningslagen (FL) regleras socialtjdnstens skyldighet till
samverkan. Socialtjansten har till uppgift att medverka i samhéllsplanering och i samverkan med
andra samhéllsorgan, organisationer, féreningar och enskilda.

Samverkan kring en enskild ska alltid ske med dennes samtycke och delaktighet med maélet att
oOka livskvalitén samt for att skapa en helhetssyn pa den enskildes behov och hur dessa behov ska
tillgodoses pé bésta sitt.

1.3.1 Samordnad individuell plan
En samordnas individuell plan (SIP) ska upprittas nér en enskild har behov av olika insatser fran
bade socialtjansten och hilso- och sjukvirden som behdver samordnas. Vid utskrivning fran
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sluten hélso- och sjukvard ska en SIP upprittas om regionen eller kommunen bedomer att den
behovs for att den enskilde ska fa sina behov tillgodosedda. Syftet &r att sikerstilla samarbetet
mellan olika huvudmain och att samla den enskildes behov i ett dokument. Det &r den enskilde
eller dennes legala foretradare som ger samtycke till att en SIP uppréttas och darmed bestimmer
vilka aktdrer som far sammankallas till ett méte. I en SIP ska det framga:

o vilka insatser som behovs

e vilka insatser som respektive huvudman ska ansvara for

o vilka atgdrder som vidtas av ndgon annan én kommunen eller regionen
e vem av huvudménnen som ska ha det 6vergripande ansvaret for planen

1.4 Individens behov i centrum

Vérd- och omsorgsndmnden utreder ansdkningar och foljer upp beslut enligt arbetsmetoden
IBIC. Metoden é&r framtagen av Socialstyrelsen och utgér fran individens behov, resurser, mal
och resultat. Stort fokus laggs pé individens delaktighet och insatser ska formas utifran dennes
behov.

IBIC dokumenteras utifran Internationell klassifikation av funktionstillstand, funktionshinder
och hilsa (ICF). Att anvinda sig av ett gemensamt sprak underléttar samverkan mellan kommun,
utforare och hélso- och sjukvard. Den strukturerade dokumentationen skapar forutséttningar for
uppfoljning av individens behov och resultat Gver tid pa savil individ- som gruppniva. Detta
bidrar till en kunskapsbaserad socialtjinst.

1.5 Barnperspektiv

Barnperspektivet har sin grund i artikel 3 i FN:s barnkonvention. I den framgar det att
socialtjansten ska tillforsékra ett barn det skydd och den omvardnad de behover. Det &r dock
viktigt att hdnsyn tas till de rattigheter och skyldigheter som dennes foréldrar eller
vardnadshavare har. Vid atgérder som har en paverkan pé barn ska alltid barnets bésta vara
vigledande och beaktas sérskilt. Barnets dsikter ska beaktas i enlighet med dess alder och
mognad. Om det finns misstanke om att ett barn far illa, har alla medarbetare inom
socialtjansten, inklusive dldreomsorgen, skyldighet att omedelbart anmaéla detta enligt 14 kap. 1
¢ § SoL.

1.6 Foraldrar med funktionsnedsattning

Den som har vardnaden om ett barn har ett ansvar for barnets personliga forhallanden och ska se
till att barnets behov blir tillgodosedda. Barnets vardnadshavare svarar dven for att barnet far den
tillsyn som behdvs med hénsyn till barnets alder, utveckling och dvriga omsténdigheter samt ska
bevaka att barnet fér tillfredsstdllande forsorjning och utbildning. (6 kap 2 § FB)

Barnperspektivet ska sdrskilt beaktas nir en vardnadshavare med funktionsnedsittning ansoker
om insatser. Om fordldern, utdver stod kopplat till sin funktionsnedsédttning, d&ven behdver stod i
sin foréldraroll, ska vard- och omsorgsndmnden utreda hur detta behov béast kan tillgodoses.
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1.7 Anhorigperspektiv

Ett anhorigperspektiv innebér att familjen eller andra personer som dr viktiga for den enskilde,
sdsom en familjemedlem, vén eller god man, synliggdrs och, nér det 4r mojligt, gors delaktiga i
varden och omsorgen om den enskilde. Anhdriga bor ses som en resurs, och deras delaktighet
ska uppmuntras och stodjas nér den enskilde samtycker. Det ar viktigt att anta ett
anhdrigperspektiv som foljer den enskilde och anhériga genom hela vard- och/eller
omsorgsforloppet, sdvil vid planering och genomférande som vid uppfoljning.

1.8 Vald i nara relationer

Inom socialtjdnstens uppdrag ligger att utreda behov av hjélp och stdd for enskilda som utsatts
for vald i néra relationer samt att erbjuda insatser till vildsutdvare, exempelvis genom stdd,
behandling, krisbearbetning eller skyddat boende. Det &r socialndmnden som ansvarar for dessa
utredningar och insatser. Vard- och omsorgsndmnden har en viktig roll i att uppmérksamma vald
1 néra relationer. Vald kan anta olika former — fysiskt, psykiskt, sexuellt, socialt eller ekonomiskt
— och déarfor ar det viktigt att alla medarbetare pa vérd- och omsorgskontoret vagar se, frdga och
agera nar saddana tecken uppmarksammas.

1.9 Nationella minoriteter

Kommunen ska erbjuda den som begér det mdjlighet att fa hela eller en visentlig del av den
service och omvardnad som erbjuds inom ramen for dldreomsorgen av personal som behérskar
finska, jiddisch, meénkieli, romani chib eller samiska, om kommunen har tillgang till personal
med séddana sprakkunskaper.

Kommunen ska dven beakta de édldres behov av att uppratthélla sin kulturella identitet inom de
nationella minoriteterna judar, romer, samer, sverigefinnar och tornedalingar. Kommunen &r
skyldig att informera om dessa rittigheter vid bistdndsansdkan. Individuella beddmningar kan
behova goras for att tillgodose dessa rittigheter.

2. Handlaggningsprocessen

Handldggning och dokumentation regleras i socialtjénstlagen (SoL), lagen om st6d och service
till vissa funktionshindrade (LSS) och forvaltningslagen (FL). Lagarna innehéller inga
mojligheter till tvangsinsatser, vilket innebér att en utredning av den enskildes behov och beslut
om insatser endast kan genomforas om den enskilde sjalv vill det. Dock kan orosanmélningar
inkomma som behdver hanteras och atgirder vidtas.

Handldggning av en ansdkan foljer samma process oberoende pé ansokt insats, omfattningen av
utredningsforfarandet kan dock variera.
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2.1 Ansokan

Det finns inget reglerat om vad den enskilde kan ansdka om, utan ansdkan ska mottas utifrén den
enskildes 6nskemal. En ans6kan kan inkomma skriftligen eller muntligen av den enskilde eller
genom legal foretradare. Ansokan ska tas om hand utan drdjsmal.

Om det inte tydligt framgér i ansokan vad den avser ska handldggaren hjélpa den enskilde att
precisera och/eller komplettera med sina dnskemal, detta ska tydligt dokumenteras.

2.1.1 Ansdkan fran annan kommun

Om en enskild 6nskar flytta till Sollentuna kommun men inte kan gora detta pa egen hand pa
grund av hog alder, funktionsnedséttning eller allvarlig sjukdom och varaktigt behov av
omfattande vard- och omsorgsinsatser kan denne soka sérskilt boende enligt 2 kap 8§
socialtjanstlagen (SoL). Ansdkan provas i tva steg. Forst gors en bedomning av
personkretstillhorighet och direfter provas behovet av sérskilt boende.

2.1.2 Férhandsbesked

Ansokan om forhandsbesked kan goras av en enskild som 6nskar flytta till eller frén en annan
kommun (16 § LSS). Forhandsbeskedet ger svar pa om en enskild har rétt till sokt insats enligt
LSS nir den enskilde flyttat till kommunen. Den enskilde ska ha for avsikt att flytta till
kommunen. En ans6kan om forhandsbesked ska behandlas enligt samma villkor som om den
enskilde redan var bosatt i kommunen. Skilen till att den enskilde vill flytta saknar betydelse.

Vid ansokan om forhandsbesked ska en utredning genomforas dér det framgér vilken insats
ansdkan om forhandsbesked avser, om den enskilde tillhor personkretsen och om enskild har
behov av insatsen for att uppna goda levnadsvillkor.

Forhandsbeskedet giller under sex manader riknat fran den dag da de insatser som
forhandsbeskedet omfattar blir tillgéingliga for den enskilde. Skyldigheten att tillhandahalla
insatsen intrdder forst nar den enskilde flyttat till kommunen.

2.1.3 Personkretsbedémning
For att ha rétt att ans6ka om insatser enligt LSS ska den enskilde tillhora personkretsen.

e Personkrets 1: Personer med utvecklingsstorning, autism eller autismliknande tillstand.

e Personkrets 2: Personer med betydande och bestdende begavningsmaissiga
funktionsnedsattningar efter hjarnskada i vuxen alder orsakad av yttre véld eller
kroppslig sjukdom.

e Personkrets 3: Personer med andra varaktiga fysiska eller psykiska
funktionsnedsattningar som inte beror pa normalt dldrande, och som ér sa allvarliga att
de orsakar omfattande svarigheter i den dagliga livsforingen och ddrmed ett omfattande
behov av stdd eller service.

Personkrets 1 och 2 ska styrkas med lakarintyg/psykologutlatande.
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Personkrets 3 tillhorighet till personkretsen utreds av handléggare.

2.2 Utredning

En utredning grundar sig pa den enskildes ansdkan och ska initieras utan drojsmél. Utredning
inleds enligt 11 kap 1§ socialtjdnstlagen (SoL) och syftar till att f fram ett allsidigt underlag for
beslut. En utredning ska ha ett helhetsperspektiv men inte vara mer omfattande eller ta ldngre tid
an vad som krdvs for att beslut ska kunna fattas. Allt underlag till utredningen ska inh&mtas med
den enskildes samtycke. Det dr den som ansdker om en insats som har ansvaret for att visa att
behovet finns.

2.3 Kommunicering

Om information till en utredning inhdmtats fran annan part 4n den enskilde sjilv méste den
enskilde informeras om detta innan beslut fattas. Undantag dr om beslutet inte gar den enskilde
emot, om uppgifter saknar betydelse eller om avgoérandet inte kan skjutas upp.

2.4 Beslut

En enskild som har inkommit med en ansdkan har alltid rétt att fa ett beslut. Av beslutet ska det
framgé vad den enskilde har ansokt om, vilka insatser som beviljats/avslagits, enligt vilket
lagrum, omfattning, for hur lang tid beslutet géller samt information om ritten att 6verklaga ett
beslut som gatt dem emot.

2.5 Overklagan

I det fall en enskild onskar 6verklaga ett beslut ska det goras skriftligen av den enskilde eller
dennes legala foretradare. I Gverklagan ska det framga vilket beslut som &verklagas och vilken
4ndring som begirs. Overklagandet ska ha inkommit inom tre veckor fran den dag den enskilde
fatt del av beslutet. Om 6verklagan har inkommit i rétt tid och om den inte avvisas ska vard- och
omsorgsnamnden skyndsamt dverlamna dverklagandet och 6vriga handlingar i drendet till
Overinstansen. Om vard- och omsorgsndmnden &ndrar ett beslut som har 6verklagats, ska
nidmnden dverlimna dven det nya beslutet till dverinstansen. Overklagandet ska anses omfatta
det nya beslutet.

Vérd- och omsorgsndmnden tillimpar férenklad delgivning, vilket innebér att vard- och
omsorgsnamnden forst skickar den handling som ska delges per post och ndastkommande
arbetsdag skickar ett kontrollmeddelande om att handlingen har skickats. Vid forenklad
delgivning behdver mottagaren (den enskilde) inte atersdnda nagot bevis pa att handlingen har
mottagits. Delgivningsmottagaren anses delgiven nér tva veckor har forflutit fran det att
handlingen skickades. Darmed satts 6verklagningstiden till fem veckor fran det datum da
beslutet har skickats.
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2.6 Valfrihet/kundval

Nir ett gynnande beslut fattats ska den enskilde, om insatsen ingér i valfriheten, vélja en
utforare. Om den enskilde inte kan eller vill vdlja en utférare finns ickevalsalternativ.

2.7 Genomforande av insats

Insatsen ska paborjas enligt géllande avtal.

2.8 Uppfdljning

Uppf6ljning av beviljade insatser sker vid fordndrade behov eller minst en géng per ar.
Barnboenden inom LSS 9 § 8 f6ljs upp 2 ganger per ar. Syftet ar att sdkerstélla att malet med
insatsen uppnds och att den enskildes behov tillgodoses pé ett bra sitt. | samband med en
uppfoljning kan en ny ansdkan tas emot och utredas.

2.9 Avgifter

Avgifter for avdelning dldreomsorgs insatser regleras i Sollentuna kommuns
forfattningssamling, taxa for insatser enligt socialtjénstlagen (SoL) och enligt lagen om stéd och
service till vissa funktionshindrade (LSS).

3. Insatser enligt socialtjanstlagen (Sol)

De insatser som beviljas av vard- och omsorgsnimnden ska syfta till att stirka den enskildes
mojligheter till att leva ett sjalvstiandigt liv och underldtta vardagen. Insatserna ska tillgodose
fysiska, psykiska och sociala behov samt ta hdnsyn till existentiella behov.

Insatser kan beviljas den som pa grund av sjukdom, fysisk och/eller psykisk
funktionsnedsittning eller annan orsak behover stdd och hjélp 1 den dagliga livsforingen och som
inte kan fa behovet tillgodosett pa annat sitt. Den enskildes egna resurser och mdjlighet att
sjdlva delta ska beaktas i utredning och beslut.

Insatserna ska stirka den enskildes mojligheter att leva ett sjalvstandigt liv.

Hemtjénst dr ett samlingsbegrepp for insatser som utfors i den enskildes hem av ett
hemtjénstforetag. Det kan vara omvardnads- eller serviceinsatser samt vissa aktiviteter.
Beviljade hemtjénstinsatser ska syfta till att stirka den enskildes egna formagor och mojliggéra
kvarboende. Hemtjinsten ska i samrad med den enskilde planera beviljade insatser och
dokumentera 6verenskommelsen i en genomforandeplan.

Hemtjansten ska inte utfora hilso- och sjukvardsinsatser. Beviljad tid for egenvard ska daremot
utforas.

I forarbeten till socialtjinstlagen (SoL) och praxis (RA 1986 ref. 175 och HFD 2012 ref. U)
framgar att det inte finns en obegrénsad frihet for den enskilde att vélja sociala tjanster
oberoende av kostnad. Det innebér att en enskild med omfattande omvérdnadsbehov kan fa
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avslag pa en hemtjanstansokan med hianvisning till att en plats pé ett sirskilt boende pa ett battre
sdtt kan mota den enskildes behov och dr mer kostnadseffektivt. Fler 4n 180 hemtjénsttimmar
per manad beviljas darfor inte utan att sirskilda skél foreligger sdsom till exempel behov som
uppstar da en enskild befinner sig i ett palliativt skede, har en tillfillig forsdmring i
hilsotillstandet eller dr i yrkesverksam alder.

3.1 Omvardnadsinsatser

Omvéardnadsinsatser kan exempelvis vara hjélp med personlig hygien, toalettbesdk, dusch
och/eller pa- och avkliddning. Insatsen kan beviljas om den enskilde inte sjdlv klarar av att utféra
detta utan stod eller hjilp frdn annan person. Omfattningen av insatsen utgér ifrdn den enskildes
behov.

3.1.1 Morgonhjalp
Med morgonhjilp menas att den enskilde ska fa hjélp att bli klar infor dagen. Detta innebéar
forutom hjilp med personlig hygien hjilp med bland annat frukost, bdddning och att kasta sopor.

3.1.2 Kvéllshjalp

Med kvillshjdlp menas att den enskilde ska fa hjalp att bli klar infor natten. Detta innebér
forutom hjilp med personlig hygien hjalp med léttare kvallsmal.

3.1.3 Natthjalp

Insatsen beviljas om den enskilde behdver ha tillsyn, hjidlp med personlig hygien eller vindning
nattetid. Insatsen ska i forsta hand beviljas i form av digital tillsyn nér insatsen inte kréver
personal pa plats.

3.1.4 Dusch

Hjilp med dusch kan beviljas enskilda om de saknar forméaga att sjilv utféra momentet. I det fall
den enskilde har hjilp med morgon- eller kvéllshjélp ska insatsen dusch utforas i samband med
detta.

Vid utredning av behovet av insatsen ska hjilpmedel beaktas. Detta di duschbrida och
borttagning av badkar kan underlétta och bidra till 6kad sjélvstiandighet.

3.1.5 Tillsyn

Tillsyn beviljas i det fall den enskilde &r i behov av hjdlp med personlig hygien mellan 6vriga
dagliga insatser eller dr i behov av att nagon ser till dem for att sdkerstélla att allt &r bra. Insatsen
kan ske genom fysisk tillsyn da enskild behover praktisk hjélp, alternativt genom digital tillsyn.

3.1.6 Trygghetslarm

Trygghetslarm kan beviljas enskilda som pé grund av funktionsnedséittning har forhojd fallrisk
eller annan sjukdom som medfor att de behdver kunna pakalla hjéalp under dygnets alla timmar.
Trygghetslarm syftar till att 6ka den enskildes kénsla av trygghet och sékerhet i den egna
bostaden.
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Trygghetslarm beviljas under forutsittning att den enskilde har férméga att hantera
trygghetslarmet och kan tillgodogora sig de instruktioner som hor till larmhanteringen.
Dessutom forutsitts att den enskilde 1dmnar ifrén sig kopior pa de nycklar/nyckelbrickor som
behovs for att larmpersonal ska kunna komma in i bostaden.

3.1.7 Dubbelbemanning

I bestéllningen till utféraren ska det framga om behov av dubbelbemanning foreligger. Tid for
dubbelbemanning medges endast foér de moment som kréver tva personer for att kunna utforas,
det vill séga forflyttningsmomenten. Hjélpmedel ska dvervégas.

Dubbelbemanning beviljas vanligen inte av arbetsmiljoskél da det ar utforaren som ansvarar for
detta.

3.1.8 Egenvard

Egenvérd ar till for enskilda som behover hjdlp med enklare hélso- och sjukvérdsinsatser som
ryms inom vad som rdknas som egenvard. Det vill sdga uppgifter som legitimerad yrkesutovare
inom hélso- och sjukvarden beddmt att en enskild sjédlv kan utfora eller utfora med praktisk hjilp
av nagon annan. Det kan till exempel handla om hjilp med stodstrumpor eller 6gondroppar. Den
enskilde ska sjédlv kunna ge instruktioner om hur och i vilken omfattning uppgifter ska utforas.

Till ansdkan om egenvard ska den enskilde inkomma med ett egenvardsintyg fran ansvarig
yrkesutdvare inom hilso- och sjukvarden.

Uppgifter som forutsatter mer omfattande instruktioner av lakare eller sjukskoterska ar att
betrakta som hélso- och sjukvard oavsett vem som utfor uppgiften. Hilso- och sjukvardsinsatser
ingér inte i insatsen.

3.1.9 Maltider

Enskilda som pa grund av fysisk eller psykisk funktionsnedséttning inte sjilva kan planera, kdpa
eller tillreda sina méltider kan beviljas hjalp med enklare matlagning alternativt leverans av
matlada. Vilken insats som kan vara aktuell beror pa den enskildes egna formagor och resurser,
hinsyn tas dven till den enskildes 6nskemaél.

Matleverans
Insatsen matleverans omfattar hjélp med att fa fardig mat levererad till bostaden. Insatsen kan
inte beviljas om den enskilde pa egen hand kan ta sig till en restaurang/affar eller laga mat.

Om den enskilde inte sjdlv kan véirma och/eller servera sin mat kan hjilp med detta beviljas.

Enklare matlagning
Insatsen enklare matlagning omfattar hjalp med exempelvis steka kott/fisk, koka potatis och gora

i ordning tillbehor. Enklare matlagning kan dven omfatta uppvarmning av fardiglagad mat om
den enskilde foredrar det alternativet. Langkok ingér inte i insatsen.
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Enklare matlagning kan beviljas enskilda som behover stod eller hjélp att tillreda och/eller inta
maltider. Hjdlpen avser stdd fore, under och efter méltiden.

I insatsen kan dukning, diskning, undan plockning och hantering av livsmedel ingé.

3.1.10 Stod vid dagverksamhet

Hemtjénstinsatsen stod vid dagverksambhet syftar till att sdkerstélla och underlétta for den
enskilde att komma ivég till/frén dagverksamheten. Det kan handla om savél stdd i ordinarie
bostad infor avfard som stdd till/frén ordinarie bostad samt stdd i samband med hemkomst.
Denna insats beviljas for den som inte kan tillgodose behovet pa egen hand eller annat sétt.
Insatsen ar fraimst avsedd for de med en riktad dagverksamhet, men kan dven beviljas for de med
en social dagverksamhet.

Denna insats kan beviljas for enskilda som behover hjalp med exempelvis stod/motivering de
dagar som den enskilde ska till dagverksamheten. Insatsen kan dven beviljas for hjdlp att hilla
koll pa tiden och invénta turbunden resa, eller for att mdta upp den enskilde i hemmet efter
avslutad dagverksamhet vid oro eller forvirring.

3.2 Serviceinsatser

Med serviceinsatser avses praktisk hjélp i hemmet. Hjilp i hemmet kan beviljas om den enskilde
pa grund av funktionsnedsattning eller sjukdom inte kan utféra momenten pa egen hand. |
utredningen/beslutet ska det framga om den enskilde kan utfora vissa delar av insatsen sjilv.

Serviceinsatser beviljas inte om den enskilde lever i hushdllsgemenskap med en annan vuxen
familjemedlem som klarar av att skdta hemmet. Undantag kan goras om en enskild véardas av
anhoriga, i dessa fall kan serviceinsatser beviljas som avlastning for den som vardar.

Serviceinsatser omfattar inte tvétt eller stidning efter vuxna barn eller andra anhoriga. Insatsen
omfattar heller inte putsning av silver, kristallkronor och dylikt eller tradgérdsarbete, skottning,
storstddning, stddning av killare- och vindsutrymmen eller utrymmen som den enskilde sillan
anvénder.

3.2.1 Stad

Stadning beviljas den som behover stod eller hjalp for att halla bostaden i gott skick och beviljas
i normalfallet av tva rum och kok, hall och badrum. For makar dér badda behover hjalp med
stadning samt for ensamstdende med smébarn upp till tonarséldern kan stidning av tre rum och
kdk beviljas. Om bostaden bestér av fler rum, kan efter 6verenskommelse med hemtjinsten,
rummen varieras mellan gangerna.

3.2.2 Tillsynsstad

Om sérskilda behov foreligger kan den enskilde, utdver ordinarie stadning, 4ven beviljas
tillsynsstiddning. Sérskilda behov kan uppsta om en enskilde har exempelvis
inkontinensproblematik, grav synskada, demens eller allergi.
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3.2.3 Tvatt

Insatsen innefattar tvétt av den enskildes vardagskldder, singlinne och handdukar. For- och
efterarbete, exempelvis byte av lakan samt inplockning av tvitt i skip och l4dor ingér. Strykning
av enstaka plagg kan inga.

Mangling eller strykning av séngkldder, handdukar eller tvétt av anhdrigas kldder ingar inte.

Om den enskilde exempelvis har en inkontinensproblematik eller gravsynskada kan extra tvatt
beviljas.

3.2.4 Ink6p och drenden

Enskilda som inte pa egen hand kan gora sina inkop eller utritta drenden pa apoteket, posten
med mera kan beviljas hjilp med detta. Utover inkdp av varor omfattar insatsen hjélp med att
skriva inkdpslista och att plocka in varorna i skapen.

Insatsen sker antingen genom digitala inkdp dér enskild sjélv kan vélja leverantor, alternativt
fysiskt i ndrmaste vilsorterade livsmedelsbutikbutik.

3.2.5 Ledsagning till vardinrattningar

I undantagsfall kan ledsagning till vardinrattningar beviljas enskilda som pé grund av fysisk eller
psykisk funktionsnedséttning, exempelvis langtgaende demenssjukdom, inte klarar resan och
vistelsen pa sjukhuset enbart med det stdd som regionen ansvarar for.

I forsta hand ska den enskilde anvinda sig av sjukresor genom regionen, extra service kan
efterfragas.

3.2.6 Avlosning i hemmet

Avlosning i hemmet riktar sig till den som vérdar en nérstdende som har omfattande och
varaktiga fysiska, psykiska eller kognitiva funktionsnedséttningar och ddrmed har ett omfattande
behov av stdd, hjélp och tillsyn under hela dygnet.

Insatsen syftar till att erbjuda stdd till anhoriga och ge dem mdojlighet till egen tid for
aterhdmtning eller andra aktiviteter. Insatsen ska fungera som en forebyggande insats for att
minska fysisk och psykisk belastning samt forebygga ohélsa hos anhédriga. Insatsen kan innebéra
en aktivitet tillsammans med den enskilde (den som vardas) i eller utanfor bostaden.

Vid beddmning av behovet av avlosning i hemmet ska kommunen gora en helhetsbedomning
med hénsyn till bade den omsorg och det stdd som ges samt de hushallssysslor som utfors.
Utover detta ska dven anhdrigas upplevda oro och otrygghet 6ver att lamna den nérstaende
ensam hemma beaktas.

For att insatsen ska beviljas kravs att den anhorige och den vardbehévande bor tillsammans. Vid
beddmning dvervégs dven om behovet redan ér tillgodosett eller kan tillgodoses genom andra
insatser, exempelvis genom dagverksambhet eller véixelvard.
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Avldsning i hemmet erbjuds avgiftsfritt upp till 16 timmar per ménad. Om behovet dverstiger 16
timmar per ménad tillimpas en avgift enligt maxtaxan.

3.2.7 Boendestod

Boendestdd kan beviljas enskilda med en varaktig psykisk eller kognitiv funktionsnedséttning
Boendestdd dr en social och praktisk stodinsats som syftar till att stirka den enskildes forméga
att hantera sitt vardagsliv bdde inom och utanfor det egna hemmet. Syftet med insatsen &r ocksa
att ge den enskilde stdd och struktur i sin livssituation samt upprétthalla och utveckla dennes
resurser. Insatsen syftar till att stddja den enskilde i att behélla sin sjdlvstindighet sé langt det ar
mojligt.

Insatsen innebér att motivera den enskilde till vardagssysslor. Vissa sysslor gors tillsammans
med den enskilde. Insatsen bygger pa att den enskilde sjélv &r aktiv.

3.3 Aktiviteter

Aktiviteter innefattar insatser som sérskilt syftar till att skapa ett socialt innehéll i vardagen och
stirka den enskildes fysiska och psykiska vélbefinnande samt for att bryta isolering. Innehéllet i
aktiviteterna anpassas efter den enskildes forméga och dnskemal.

3.3.1 Dagverksamhet
Dagverksambhet syftar till att underlétta for den enskilde att vidmakthalla sociala kontakter och
ha mojlighet att delta i aktiviteter utanfér hemmet tillsammans med andra.

Dagverksamhet kan beviljas om den enskilde inte kan tillgodose behovet av social samvaro och
aktivitet pa egen hand eller pa annat sitt genom exempelvis seniortraff eller foreningar samt som
avlastning for anhdriga som vérdar en nérstdende, med omfattande tillsyns- och
omvérdnadsbehov, i hemmet. Ovriga insatser som syftar till avlastning ska tas i beaktande vid
beslut.

Det finns tva former av dagverksamhet:

e Dagverksamhet som erbjuder riktade sociala aktiviteter for enskilda med demensdiagnos
(i undantagsfall kan ldkarintyg som styrker kognitiv svikt rdcka) eller for enskilda som
ar under utredning

e Dagverksamhet som erbjuder sociala aktiviteter for enskilda som har behov av social
samvaro

I det fall den enskilde inte sjélv kan ta sig till och fran dagverksamheten kan turbundna resor
beviljas. Dock ar det viktigt att alltid forst utreda om den enskilde kan ta sig dit pa annat stt,
exempel genom att ga eller &ka med den allminna kollektivtrafiken.

3.3.2 Dagverksamhet i hemmet
Dagverksamhet i hemmet syftar till att underlétta for den enskilde med kognitiv svikt/sjukdom
att vidmakthalla en social kontakt och mdjliggoéra aktiviteter utifran intresse i eller nédra deras
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bostad. Insatsen syftar dven till att skapa forutséttningar for att komma igang med
dagverksambhet.

Dagverksamhet i hemmet kan beviljas enskild som é&r langt gangen i sin kognitiva sjukdom. Den
enskilde ska bedomas inte kunna tillgodogdra sig ordinarie riktad dagverksamhet genom att ha
svart att delta i sociala sammanhang, svarigheter att delta i aktiviteter som anordnas, uppvisar
stor oro eller rastloshet. Vidare kan insatsen beviljas enskild med kognitiv sjukdom som har
social fobi eller har svart att delta i grupp av annan anledning samt till enskilda som i borjan ar
svarmotiverad till att delta i ordinarie riktad dagverksambhet.

3.3.3 Social och fysisk aktivitet

Social och fysisk aktivitet kan beviljas en enskild som har begrénsade eller inga sociala
kontakter och/eller har svérigheter att forflytta sig utomhus pé egen hand eller med hjdlpmedel.
Syftet med insatsen 4r att frimja en mer aktiv och social vardag vilket kan bidra till 6kad
livskvalitet och trygghet i hemmet. Social och fysisk aktivitet kan exempelvis vara promenad,
ledsagning till seniortraff, pratstund, hoglasning, hjélp att ldsa post eller att kontakta anhdriga.

I beddmningen bor andra insatser som har beviljats i syfte att vidmakthalla sociala kontakter
samt den enskildes sociala nétverk beaktas.

3.3.4 Kontaktperson

Insatsen kontaktperson syftar till att ge den enskilde stdd i personliga angeldgenheter och bryta
isolering genom samvaro. Insatsen kan beviljas enskilda som innan de fyllt 65 ar haft
kontaktperson beviljad genom socialpsykiatrin och dir 6verforing sker mellan socialndmnden
och vérd- och omsorgsnamnden.

Insatsen ges som ett icke-professionellt stod och innehaller ingen omvardnad.

3.4 Boendeformer

3.4.1 Sarskilt boende

Sarskilt boende kan beviljas enskilda som har ett varaktigt, omfattande och dokumenterat behov
av vard och omsorg och som inte lingre kan fa sina behov tillgodosedda i ordinart boende trots
de insatser som kommunen kan erbjuda i hemmet. Den enskilde ska ha behov av nérhet till
personal dygnet runt.

Vid beddmning av behovet av sirskilt boende ska kommunen, utdver de fysiska och medicinska
behoven, dven beakta faktorer som upplevd trygghet, oro, och hog élder. Dessa faktorer kan i
kombination med andra behov utgéra grund for beviljande av sirskilt boende.

Insatsen beviljas forst nédr bostadsanpassning, hjdlpmedel och andra insatser som kan beviljas
som stod i ordinért boende inte l&ngre kan tillgodose den enskildes behov. Alla mojligheter att
tillgodose behoven i ordinért boende ska vara uttdmda och faktiskt provade. Att den enskilde
inte Onskar insatser i ordindrt boende racker inte som skal for att beviljas sarskilt boende.
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Sarskilt boende beviljas inte pa grund av bostadsproblematik sdsom att den enskildes bostad &r
otillgénglig, att stambyte ska genomf6ras eller att den enskilde &r bostadslos.

Omvirdnadsboende
Omvéardnadsboende kan beviljas om den enskilde har betydande svarigheter att leva ett

sjélvstandigt liv 1 ordinédrt boende samt att insatser sdsom omfattande hemtjénst under hela
dygnet, dagverksamhet och/eller vaxelvard visat sig inte kunna tillgodose behoven av stod och
hjalp.

Omvardnadsboende (ej psykogeriatrisk inriktning) omfattas av kommunens valfrihet, vilket
medfor att den enskilde kan vilja att tacka ja eller nej till erbjuden plats. Valfriheten giller dock
inte om den enskilde vistas pd korttidsboende eller sjukhus, i dessa fall maste den enskilde tacka
ja till den erbjudna platsen eller aterga till ordinirt boende med hemtjénst. Detta giller 4ven
platser utanfér kommunen. Mgjlighet att byta boende finns.

I det fall den enskilde har en demensdiagnos eller psykisk funktionsnedsittning som kréver
individuellt inriktad omvardnad ska andra alternativ 6vervigas.

Omvdrdnadsboende med demensinriktning
Omvéardnadsboende med demensinriktning &r avsedd for enskilda med demenssjukdom. For att

kunna beviljas omvéardnadsboende med demensinriktning ska den enskilde, forutom uppfyllda
kriterier for omvardnadsboende, ha en demensdiagnos. I undantagsfall kan lakarintyg som
styrker kognitiv svikt racka, men for detta forutsitts att den enskilde saknar féormagan att
genomga en minnesutredning.

Omvdrdnadsboende med psykogeriatrisk inriktning
Omvardnadsboende med psykogeriatrisk inriktning ér avsedda for enskilda med en psykisk

funktionsnedsittning och som inte kan f2 sina behov tillgodosedda pé ett omvéardnadsboende.

Parboende
Makar och sambor som varaktigt levt tillsammans, under vissa forutséttningar, har rétt att

fortsétta bo tillsammans &ven nir endast den ene har rétt till bistand i form av sérskilt boende.
Parboendegarantin omfattar personer som ér 65 ar eller dldre, som varaktigt bott ihop och som
dven fortsdttningsvis onskar gora sa. Garantin avser att paret ska bo i samma byggnad, men
innebér inte alltid att de delar samma lagenhet.

Beslutet giller endast sa linge den som fatt beslutet om sérskilt boende bor dir. Detta medfor att
om den enskilde avlider eller flyttar av annan orsak sd méste den medboende flytta och ansvarar
da for att ordna boende pa egen hand.

3.4.2 Hem for vard eller boende (HVB)

Hem for vérd eller boende &r ett hem som tar emot enskilda for vard och/eller behandling i
forening med ett boende. Den enskilde ska vara i behov av ett mer skyddat och tillfalligt boende
med tillgang till personal dygnet runt.
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Insatsen kan beviljas enskilda som innan de fyllt 65 ar bott pa ett HVB genom socialpsykiatrin
och dér dverforing sker mellan socialnimnden och vird- och omsorgsndmnden.

3.4.3 Korttidsboende
Korttidsboende beviljas under en begrinsad period i foljande syften:

o {Or fortsatt utredning gillande den enskildes behov och planerande av stodinsatser i
samband med utskrivning frin slutenvérden,

e som en form av tillfillig avlastning nédr en anhdrig utfor stora delar av omsorgen,

e vid behov av tillfilligt utdkade omsorgsinsatser som inte kan tillgodoses genom insatser
i hemmet.

e [ undantagsfall kan korttidsboende beviljas i avvaktan pa omfattande bostadsanpassning.

Den enskilde ska ha omfattande behov av stdd och hjilp samt behov av nérhet till personal
dygnet runt och bedomning ska goras att behovet tillfilligt inte kan tillgodoses med insatser i
hemmet.

Korttidsvistelse i samband med utskrivning fran sjukhuset
Insatsen kan beviljas:

e som ett led i utredningen for beddmning av behov av fortsatta kommunala insatser

e om den enskilde har beslut om sérskilt boende som inte kan verkstéllas och beddmning
g0rs att hen inte kan komma hem trots omfattande insatser i hemmet

e om den enskilde av sérskilda skél inte kan komma hem i viantan pa omfattande
bostadsanpassning

Avlastning i form av korttidsboende

Insatsen kan beviljas enskilda som véardas i hemmet av anhdriga och dir anhoriga ér i behov av
tillféllig avlastning for att exempelvis kunna resa bort ndgon vecka. Den enskildes behov ska inte
kunna tillgodoses med insatser i hemmet.

Avlastning i form av vixelvird
Avlastning i form av vixelvard syftar till att anhoriga som vardar en enskild i hemmet ska fa

aterkommande och regelbunden avlastning.

4. Insatser enligt lagen om stod och service till
vissa funktionshindrade (LSS)

De insatser som beviljas av vard- och omsorgsnamnden enligt lagen om st6d och service till
vissa funktionshindrade (LSS) syftar till att skapa forutsittningar for den enskilde att leva ett sa
sjdlvstindigt och meningsfullt liv som mgjligt. Insatserna ska frémja delaktighet i samhaéllslivet
och tillgodose fysiska, psykiska, sociala och ibland &ven existentiella behov.
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Insatser kan beviljas till enskilda med omfattande och varaktiga funktionsnedsattningar som har
behov av stdd i det dagliga livet och inte kan fa behovet tillgodosett pa annat sétt. Vid
beddmning och beslut ska hédnsyn tas till den enskildes egna resurser och moéjligheter att vara
delaktig i sin vardag, med syfte att stdrka dennes sjdlvbestimmande och oberoende.

Genom insatserna ska den enskilde ges stdd att utveckla och anvénda sina egna resurser for att
kunna leva som andra och uppna goda levnadsvillkor.

4.1.1 Radgivning och annat personligt stod 9 § 1 LSS
Insats enligt denna paragraf ansvarar regionen for.

4.1.2 Personlig assistans 9 § 2 LSS
Insatsen avser bitrdde av personlig assistent eller ekonomiskt stdd till skdliga kostnader for sadan
assistans. Med personlig assistans enligt 9 § 2 avses personligt utformat stod som ges av ett
begransat antal personer at den som pa grund av stora och varaktiga funktionshinder behover
hjilp med ett eller flera grundldggande behov. Med grundldggande behov avses:

1. andning,

2. personlig hygien,

3. maltider,

4. av- och pékliddning,

5. kommunikation med andra,

6. stod som den enskilde behover pa grund av en psykisk funktionsnedséttning for att
forebygga att han eller hon fysiskt skadar sig sjilv, ndgon annan eller egendom, och

7. stod som den enskilde behover 16pande under storre delen av dygnet pé grund av ett
medicinskt tillstind som innebér att det finns fara for den enskildes liv eller att det annars finns
en 6verhdngande och allvarlig risk for hans eller hennes fysiska hélsa.

Stodet ska finnas tillgidngligt for den enskilde i olika situationer och under olika tider pa dygnet.
Ansokan om personlig assistans kan goras sdvil hos kommunen som hos Forsékringskassan.

4.1.3 Ledsagarservice 9 § 3 LSS

Ledsagarservice syftar till att underlitta for enskilda med omfattande funktionsnedséttning att
delta i samhéllslivet och bryta social isolering. Insatsen &r knuten till aktiviteter utanfér hemmet
och utfors av anstélld personal. Genom insatsen ges den enskilde mdjlighet att till exempel delta
1 fritidsaktiviteter och kulturliv, besoka vénner eller promenera. Insatsen har karaktéren av
personlig service och anpassas efter de individuella behoven. I ledsagarservice ingar ingen
omvardnad, men ledsagaren kan ge visst personligt stod for att aktiviteter ska kunna genomforas.

4.1.4 Kontaktperson 9 § 4 LSS

Insatsen kontaktperson syftar till att bryta social isolering genom samvaro och hjélp till
fritidsverksambhet. Insatsen ges som ett icke-professionellt stdd och innehaller ingen omvérdnad.
En kontaktperson &r ingen legal foretrddare och kan inte foretrdda den enskilde.
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4.1.5 Avlosarservice 9 § 5 LSS

Avlosarservice i hemmet innebér att en person tillfalligt dvertar omvéardnaden fran anhdriga.
Insatsen utfors i hemmet och dess ndrmilj6. Insatsen syftar till att géra det mojligt for anhoriga
att fa avkoppling och kunna utritta drenden utanfér hemmet utan att den enskilde med
funktionsnedséttning deltar. Vid avldsarservice for barn ska avkopplingsbehovet vara kopplat till
barnets funktionsnedséttning, de svarigheter som det medfor som &r utdver normalt
fordldraansvar. Genom insatsen ska anhoriga fa moéjlighet till rekreation, att dgna sig at det
funktionshindrade barnets syskon, kunna utrétta sysslor utanfér hemmet och kunna delta i
utbildning samt behandling.

4.1.6 Korttidsvistelse utanfor det egna hemmet enligt 9 § 6 LSS

Korttidsvistelse utanfor det egna hemmet innebér att en enskild med funktionsnedséttning
tillfélligt under en kortare eller ldngre tid vistas pa ett korttidshem, i en korttidsfamilj eller deltar
i lagerverksamhet. Insatsen kan dels syfta till att anhoriga eller familjehemsforildrar ska fa
avlosning i omvardnadsarbetet, dels tillgodose behov av miljdombyte och rekreation hos den
enskilde samt ge mojlighet till personlig utveckling. Insatsen ska kunna anvéndas som ett led i
att bryta ett ensidigt beroendeférhéllande mellan barn och forédldrar. Vid beddmning av behov av
insatsen ska hénsyn tas till barnets dlder och mognad samt vad som ar normalt fordldraansvar for
barn i motsvarande &lder.

4.1.7 Korttidstillsyn for skolungdom 6ver 12 ar utanfor det egna hemmet enligt 9 §
7 LSS
Insatsen korttidstillsyn syftar till att skolungdomar 6ver 12 ar ska fa sitt behov av tillsyn
tillgodosett i samband med skoldagen och/eller under lov och studiedagar da ungdomen inte
langre har ritt att vistas i fritidsverksamhet enligt skollagen (2010:800). Korttidstillsyn ska
erbjuda en meningsfull fritidssysselséttning nir fordldrar yrkesarbetar, studerar eller d& andra
skal foreligger till exempel som ett led i att bryta social isolering. Behovet av tillsyn och
verksamhet kan vara varierande och bor kunna utformas med utrymme f6r individuella
16sningar.

Insatsen korttidstillsyn beviljas i samband med varterminens slut det aret ungdomen fyller 13 ar
till och med den 30 juni det ar som ungdomen gar ut gymnasiet.

4.1.8 Boende i familjehem eller bostad med sarskild service for barn eller
ungdomar 9 § 8 LSS
Boende i familjehem eller i bostad med sérskild service for barn och ungdomar ér till for
enskilda med behov av speciellt stod som trots olika stodatgarder inte kan bo hos sina fordldrar.
Det ér i forsta hand ett omfattande och komplicerat omvérdnadsbehov som foranleder valet av
denna boendeform. En annan orsak till behov av bostad med sérskild service kan vara att barnet
eller den unge pa grund av sin funktionsnedsdttning behover undervisning, medicinsk eller annan
vard som inte finns tillgénglig i hemkommunen. Insatsen ska ses som ett komplement till boende
1 fordldrahemmet.
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Syftet med insatsen ér att tillgodose komplicerade omvéardnadsbehov och i vissa fall mgjliggora
att barnet/den unge till exempel kan gé i en skola pé en annan ort dn dér fordldrahemmet finns.

Insatsen omfattar barn och ungdomar i alla &ldrar till dess att deras skolgadng inom det allménna
skolvésendet upphor.

4.1.9 Bostad med sarskild service for vuxna eller annan sarskilt anpassad bostad
for vuxna 9 § 9 LSS

Insatsen avser bostad med sérskild service for vuxna eller annan sérskilt anpassad bostad for

vuxna. Insatsen reglerar ritten for vuxna med funktionsnedséttning att f4 en lamplig och

individuellt anpassad bostad med olika grad av service. Bostad med sérskild service kan bli

aktuellt da den enskilde trots stdd inte klarar ett ordindrt boende.

Servicebostad &r en bostad med god tillgdnglighet dir service och omvardnad ges dygnet runt av
personal. Servicebostad &r ett bostadsalternativ som kan vara lampligt for enskilda som inte
klarar av att bo i ett ordindrt boende men som inte har ett s omfattande hjélpbehov att ett
boende i gruppbostad dr nédvandigt.

Gruppbostad ar en bostad med gemensamma utrymmen dér service och vard ges dygnet runt.
Gruppbostad ar ett bostadsalternativ for enskilda som har ett s omfattande tillsyns- och
omvardnadsbehov att mer eller mindre kontinuerlig nérvaro av personal &r nddvandig.

Insatsen annan sérskilt anpassad bostad avser en av kommunen anvisad bostad som ar lamplig
och individuellt anpassad for vuxna personer med funktionsnedsittning. Denna boendeform
innebér en bostad med grundldggande anpassningar men utan fast bemanning eller direkt knutet
personalstod.

Annan sirskilt anpassad bostad dr avsedd for personer som har behov av en anpassad bostad men
som inte &r i behov av omvardnad eller kontinuerlig service i boendet. Insatsen innefattar inte
hilso- och sjukvardsansvar, fritidsverksamhet eller kulturella aktiviteter.

Eventuellt behov av stod och service i anslutning till boendet ska tillgodoses genom andra
insatser som finns att tillga enligt LSS, socialtjanstlagen (SoL), socialfoérsakringsbalken (SFB)
eller annan lagstiftning.

4.1.10 Daglig verksamhet enligt 9 § 10 LSS
Insatsen daglig verksambhet ar for enskilda som omfattas av personkrets 1 eller 2 och &r i
yrkesverksam alder som saknar forvéirvsarbete och inte utbildar sig.

Verksamheten ska vara meningsfull och erbjuda den enskilde stimulans, utveckling och
gemenskap efter den enskildes dnskemal.

Syftet med daglig verksamhet ér att enskilda med funktionsnedséttning ska fa mojlighet till
delaktighet i samhéllslivet, gemenskap med andra, meningsfull sysselséttning samt personlig
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utveckling och darmed uppna goda levnadsvillkor. Ett Gvergripande mal bor vara att pa kortare
eller ldngre sikt utveckla den enskildes mojlighet till arbete p& den reguljédra arbetsmarknaden
eventuellt i form av 16nebidragsanstéllning.

5. Ovrigt stod

5.1 Oppna insatser/férebyggande verksamhet

Inom kommunen bedrivs 6ppna verksamheter dér det inte krévs négot bistandsbeslut for att
delta. Syftet med verksamheterna ar att ge den enskilde mojlighet att bryta ensamhet och
isolering genom social gemenskap.

5.1.1 Traffpunkter

I Sollentuna finns traffpunkter for seniorer och personer med funktionsnedsittning. Det &r
kostnadsfritt att besdka dessa. Syftet med traffpunkterna dr att bidra till hilsofrdmjande,
trygghetsskapande och social samvaro.

For seniorer:

e Triffpunkt Edsberg

o Triffpunkt Helenelundsgarden
e Triffpunkt Malmgarden

e Triffpunkt Norrviken

e Triffpunkt Turebergs allé

For personer med funktionsnedséttning:
e Triffpunkt Solstrélen

5.1.2 Anhorigstod

Kommunen ska enligt 5 kap 10§ socialtjanstlagen (SoL) erbjuda stdd till anhoriga som vardar
eller stodjer en nirstaende. Med anhdrig menas exempelvis en familjemedlem, granne eller vén.
Stodet som erbjuds ska underlétta den anhoriges fysiska, psykiska och sociala situation. Stodet
kan besta av information, radgivning och végledning, foreldsningar, ma bra aktiviteter,
anhdriggrupper och individuella stddsamtal. Det kan dven besté av bistindsbeddmda insatser
sdsom avlosning i hemmet, dagverksambhet, serviceinsatser eller vaxelvard.

5.2 Bostadsanpassning

Bidrag till bostadsanpassning kan beviljas enskilda som har en varaktig funktionsnedséttning
och som behdver anpassa sin bostad for att underlitta det vardagliga livet. Det kan exempelvis
rora sig om anpassning av badrum, kok eller borttagning av trosklar och breddning av dorrar.
Ansokan handlaggs av bostadsanpassningshandldggarna pa vard- och omsorgskontoret.
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5.3 God man och forvaltare

God man kan utses till en enskilde om denne pé grund av sjukdom, psykisk
funktionsnedsittning, forsvagat allméntillstand eller liknande forhallande behover hjilp for att
bevaka sin ritt, forvalta sin egendom eller sorja for sin person. Ansdkan eller anméilan om god
man skickas till 6verformyndarndmnden for vidare handldggning. Vid behov kompletteras
ansdkan med en social utredning. Forvaltare kan utses om godmanskap inte anses vara
tillrackligt.

5.4 Tandvardsstodsintyg

Tandvéardsstodsintyg kan utfirdas till enskilda med omfattande omvardnadsbehov. Det &r vérd-
och omsorgsndmnden som utfirdar intyget utifrain bedomt omvérdnadsbehov och registrerar
detta i verksamhetssystemet Symfoni. Tandvardsstddsintyget administreras dock av
tandvardsenheten, Region Stockholm.

Om den enskilde inte dr aktuell hos vard- och omsorgsndmnden ska denne vinda sig direkt till
tandvérdsenheten.

5.5 Resor

Om en enskild pd grund av funktionsnedséttning inte kan dka med kollektiva fardmedel, kan hen
ansoka om fardtjanst inom lanet enligt lag (1997:736) om fardtjanst samt om riksfardtjanst for
resor utanfor lénet enligt lag (1997:735) om riksférdtjanst. For resor foranledda av kommunala
beslut kan den enskilde ansdka om turbundna resor.

5.5.1 Turbundna resor

Turbundna resor beviljas enskilda som pa grund av funktionsnedsittning inte kan transportera
sig pa egen hand eller anvédnda kollektivtrafik. Syftet med insatsen &r att mojliggora resor till och
fran verksamheter for personer som har beviljats dagverksamhet (SoL), vaxelvard utanfor
hemmet (SoL), daglig verksamhet (LSS), korttidsvistelse (LSS) eller korttidstillsyn (LSS).

En enskild som bor pa barnboende enligt 9 § 8 LSS kan bli beviljad turbunden resa till och frén
skolan om boendet ligger utanfér kommunen dé det blir en lédngre resvdg. Om barnboendet ligger
inom kommunen tillgodoses behov av resor genom skolskjuts fran utbildningsndmnden.

5.5.2 Fardtjanst

Om en enskild inte kan resa med allmén kollektivtrafik pa grund av l&ngvarig
funktionsnedséttning kan enskild ansdka om férdtjanst. Ansokan och utredning handldggs enligt
lag (1997:736) om fardtjdnst av kommunens kontaktcenter medan beslutet fattas av
trafikférvaltningen inom Region Stockholm.

5.5.3 Riksfardtjanst
Om en enskild pa grund av stor och varaktig funktionsnedséttning maste resa pa ett sirskilt
kostsamt sétt kan den enskilde beviljas riksfardtjanst. Resan ska stricka sig utanfor lénsgrénsen.
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Ansokan utreds och beslutas av vard- och omsorgsndmnden enligt lag (1997:735) om
riksfardtjanst.

Resor till och fran hélso- och sjukvard ombesdrjs alltid av regionen genom sjukresor.
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